ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Pengetahuan Wajib
Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Pembayaran
Oleh Wajib Pajak Orang Pribadi. Keempat variabel diukur menggunakan
Pengetahuan Perpajakan (PP), Kepatuhan Wajib Pajak (KP), Sanksi Pajak (SP)
terhadap Kepatuhan Pembayaran Oleh Wajib Pajak Orang Pribadi (KWP).

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Data yang digunakan
adalah data primer yang didapatkan dari pembagian kuesioner secara langsung
kepada responden yang berada di Kantor-Pelayanan Pajak Pratama Surabaya
Sukomanunggal. Sampel penelitian ini. menggunakan metode non probability
purposive sampling dihitung dengan rumus. slovin “untuk memeroleh 103
responden dengan populasi WPOP terdaftar 153.882. Teknik analisis data yang
digunakan adalah teknik analisis regresi linear berganda dengan bantuan program
statistik SPSS.

Hasil penelitian © menunjukkan'-~bahwa Pengetahuan = wajib pajak
berpengaruh positif terhadap kepatuhan pembayaran oleh wajib pajak orang
pribadi.” Kesadaran wajib  pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan
pembayaran oleh wajib pajak orang pribadi. Sanksi pajak berpengaruh positif
terhadap kepatuhan pembayaran oleh wajib pajak orang pribadi.

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan (PP)-, Kesadaran Wajib Pajak (KP), Sanksi
Pajak (SP) Kepatuhan Pembayaran Pajak (KWP).
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ABSTRACT

This research examines the effect of tax knowledge, taxpayers’
awareness, and tax sanctions on the payment compliance of personal
taxpayers. All those variables were measured by tax knowledge (PP),
taxpayers’ awareness (KP), and tax sanctions (SP) on the payment
compliance of personal taxpayers (KWP).

The research applies quantitatively. Furthermore, the data were
primary obtained from questionnaires that were distributed directly to the
respondents in Surabaya Pratama Tax Service Office, Sukomanunggal. The
data collection technique used was non-probability purposive sampling
with the Slavin formula. In'line with that, 103 respondents were taken with
the WPOP population /listed for about 153,882. Moreover, the data
analysistechnique used was multiple-linear regression'with SPSS.

The result shows that tax knowledge has a positive effect on payment
compliance of personal taxpayers. Likewise, taxpayers' awareness has a
positive effect on payment compliance of-personal taxpayers. Similarly, tax
sanction has a positive effect on payment compliance of personal
taxpayers.

Keywords: taxpayers ' knowledge, taxpayers’ awareness, tax sanctions, and
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