ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh kualitas
layanan, harga, dan lokasi terhadap kepuasan pelanggan pada Klinik Lestari
Medika Surabaya.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu jenis penelitian
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan yang melakukan
pemeriksaan dan pengobatan di Klinik Lestari Medika yang tidak diketahui
jumlah pastinya (infinite), dengan menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu
teknik accidental sampling dengan rumus lemeshow yang ditentukan 98
responden. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan kuesioner menggunakan skala likert. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan
menggunakan alat bantu SPSS ( Statistic Product and Service Solution) versi 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas layanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada Klinik Lestari Medika
Surabaya, harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan
pada Klinik Lestari Medika Surabaya, lokasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan pada Klinik Lestari Medika Surabaya.
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ABSTRACT

This research determines and examines the effect of service quality, price,
and location on customer satisfaction at Lestari Medika Clinic Surabaya.

The research applies quantitatively. Furthermore, the population consists
of customers who have medical treatment and check at Lestari Medika Clinic
Surabaya, with an infinite number. The data collection technique used was
accidental sampling with lemeshow formula. In line with that, 98 respondents
were taken as samples. Moreover, the instrument in the data collection technique
was a questionnaire with a Likert scale. The data analysis technique used was
multiple linear regression with SPSS (Statistical Product and Service Solutions)
version 26.

The result indicates that service quality has a positive and significant
effect on customer satisfaction at Lestari Medika Clinic Surabaya. Likewise, price
has a positive and significant effect on customer satisfaction at Lestari Medika
Clinic Surabaya. Similarly, location has a positive and significant effect on
customer satisfaction at Lestari Medika Clinic Surabaya.
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