PENGARUH BRAND IMAGE, KOREAN WAVE, DAN BRAND
AMBASSADOR TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
LEMONILO

71N

NN

N

\\/Z

Oleh :
ARDICHA AYU WIYANTI

NPM : 21.1.02.80105

PROGRAM STUDI : MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA)
SURABAYA
2025



PENGARUH BRAND IMAGE, KOREAN WAVE, DAN BRAND
AMBASSADOR TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
LEMONILO

Oleh :

ARDICHA AYU WIYANTI

NPM : 21.1.02.80105

PROGRAM STUDI : MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA)
SURABAYA
2025

il



PENGARUH BRAND IMAGE, KOREAN WAVE, DAN BRAND
AMBASSADOR TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
LEMONILO

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh
Gelar Sarjana Manajemen

Program Studi : Manajemen

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Oleh :
Ardicha Ayu Wiyanti
NPM :21.1.02.80105

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA)
2025

il



PENGARUH BRAND IMAGE, KOREAN WAVE, DAN BRAND
AMBASSADOR TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK LEMONILO

Dipersiapkan dan disusun oleh :

ARDICHA AYU WIYANTI
NPM: 21.1.02.80105

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji
Pada Tanggal 10 Mei 2025

Susunan Tim Penguji :
Ketua : /Dr. Khuzaini, 8.E., M.M

Anggota : 1. Dr. Anindhyta Budiarti, $.E., M.M.
2. Novianto Eke Nugrohe, S.E., M.PSDM.

Dinyatakan Memenuhi Syarat dan Diterima

Oleh :
Dosen Pembimbing Ketua Program Studi 81 Manajemen
Qi
Ul
Dr. Anindhyta Budiarti; $.E., M.M. Prof. Dr. Suwitho, M.Si, s
‘wu{(etun STIESIA
G

x *
Prof. Dr. Nu?r“mﬁrih Asyik, S.E., M.Si., Ak., CA.

v



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS ILMIAH

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya :
Nama : Ardicha Ayu Wiyanti

N.PM :21.1.02.80105

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul ;

PENGARUH BRAND IMAGE, KOREAN WAVE DAN BRAND
AMBASSADOR TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
LEMONILO
Diajukan untuk divji pada tanggal 10 Mei 2025, adalah hasil karya saya

Dengan ini saya menyatakatan sesungguhnya bahwa dalam skripsi ini tidak

terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil dengan cara

menyalin, atau meniru dalam dalam bentuk rangkaian kalimat atau simbol yang
menujukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain, yang saya

akui seolah-olah sebagian tulisan saya sendiri, dan atau tidak terdapat bagian atau

keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau saya ambil dari tulisan orang lain

tanpa memberikan pengakuan pada penulis aslinya.

Apabila saya melakukan hal tersebut diatas, bajk sengaja atau tidak dengan
ini saya menyatakan menarik skripsi yang saya ajukan sebagai hasil tulisan saya
sendiri ini. Bila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan tindakan
menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya sendiri,
berarti gelar dan ijazah yang telah diberikan Sekolah Tinggi Tlmu Ekonomij
Indonesia (STIESIA) Surabaya batal saya terima

Surabaya, 10 Mei 2025
Yang membuat pernyataan

LAY
Ardicha Ayu Wiyanti



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. MAHASISWA

Nama : Ardicha Ayu Wiyanti

NPM :21.1.02.80105

Program Studi : Manajemen

Tempat/Tanggal Lahir : Surabaya/27 November 2002
Agam : Islam

Jumlah Saudara/Anak ke :3/2

Alamat Rumah : Rungkut Tengah Sekolahan No. 22
Status : Belum Menikah

A. Orang Tua

Nama : Nyamidi

Alamat Rumah/Telepon : Rungkut Tengah Sekolahan No. 22
Alamat Kerja/Telepon -

Pekerjaan/Jabatan : Petami

B. RIWAYAT PENDIDIKAN

1.

Tamat SDI Miftahul Ulum Surabaya

Tahun 2009 — 2015

2. Tamat SMP Miftahul Ulum Surabaya Tahun 2015 — 2018
3. Tamat SMK Al-Islah Surabaya Tahun 2018 — 2021
4. Pendidikan Tinggi (PT)
Nama PT Tempat Semester | Tahun Keterangan
STIESIA JI. Menur Pumpungan | I - VII 2021-2025 | -
No. 30 Surabaya
C. RIWAYAT PEKERJAAN
Tahun Bekerja di Pangkat/Golongan | Jabatan

Dibuat dengan sebenarnya

Ardicha Ayu Wiyanti

Vi



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadiran Allah SWT, atas segala berkat,
rahmat, taufik serta limpahan rahmat dan hidayah-Nya yang tiada terkira besarnya
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “PENGARUH BRAND
IMAGE, KOREAN WAVE, DAN BRAND AMBASSADOR TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK LEMONILO”, dengan baik. Penyusun ini
diajukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana

manajemen di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya.

Dalam penyusunan Skripsi ini, penulis memperoleh banyak bantuan dari
berbagai pihak, sehingga pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih

yang sebesar — besarnya kepada:

1. Prof . Dr. Nur Fadjrih Asyik, S.E., M.Si., Ak., CA., selaku Ketua Sekolah

Tinggi llmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya.

2. Prof. Dr. Suwitho, M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen Sekolah

Tinggi [lImu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya.

3. Dr. Anindhyta Budiarti S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan banyak waktunya dalam membimbing saya selama mengerjakan
skripsi dan memberi petunjuk dengan sabar sepenuh hati serta tegas untuk

terselesaikannya skripsi ini.

4. Novianto Eko Nugroho,S.E,.M.PSDM selaku dosen wali yang telah banyak

membantu dalam memberikan pengarahan pada setiap perwalian berlangsung.

Vil



5. Bapak dan Ibu dosen serta staff STIESIA yang telah memberikan bekal berupa

ilmu dan arahan selama penulis menempuh masa perkuliahan.

6. Kedua orang tua penulis Bapak Nyamidi dan Ibu Farichah, yang selalu
memberikan kasih sayang, doa, nasehat, serta kesabarannya yang luar biasa
dalam menemani setiap langkah penulis, yang merupakan anugerah terbesar
dalam hidup. Penulis berharap dapat menjadi anak yang dapat dibanggakan

oleh kedua orang tua.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini jauh dari kata sempurna,
dan penulis berharap bisa mendapatkan kritik serta saran yang dapat membangun
untuk dapat menyempurnakan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat

serta menambah informasi bagi semua pihak yang membaca skripsi ini.

Surabaya, 28 Februari 2025

Ardicha Ayu Wiyanti

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSI.....ooiiiiiiii e i
HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI......ccccoiiiiiaiinienieieeesieeieeeseeee e il
HALAMAN JUDUL SKRIPSI......ooiioieieeeieeee e iii
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUIJI .....cccooiiiiiiieieeceeeeeeeee v
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS ILMIAH.......cccoooiiiiiiiieeieeee \%
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... ettt sne e eneas vi
KATAPENGANLART ......... 30 . B . 0 M ... 0 ... vii
DAFTARISLS. ... 2 & . R ... % % ... 00 ... X
DAFTAR JBA B ... S L — . ................... xii
DAFTARSGAM T L o % T T o M <o veeveeeeee xiii
DAFTAR LAMPIRAN L. i et neJ et s aenesnasnnasns e eeectaeceeeeneesnnens Xiv
ABSTREK TS RN, ... 0 L Error! Bookmark not defined.
ABSTRAGE..... " N ., ... . Error! Bookmark not defined.
BAB 1 PENDAHULUAN ........ccccceevuiueeeuercsinennnnenns Error! Bookmark not defined.
1.1 Latar bel#@ng ....... %.... %...... ... JF.... Error! Bookmark not defined.
1.2 Rumusan Masalah............0. ... Error! Bookmark not defined.
1.3 Tujuan Penelitian..........cccceeeeiiiiniiennneeennenn. Error! Bookmark not defined.
1.4 Manfaat Penelitian...........cccceeveveniencenennne. Error! Bookmark not defined.
1.4.1 Manfaat Praktis........c.cccoooeeriiininnnennn Error! Bookmark not defined.

1.4.2 Manfaat TeOoritis........ccceerveeerrerereenennne. Error! Bookmark not defined.
1.4.3Manfaat Kebijakan .............ccccceveeennneen. Error! Bookmark not defined.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian ............cccccveeneee. Error! Bookmark not defined.

BAB 2 TINJAUAN TEORITIS DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS.Error!
Bookmark not defined.

iX



2.1 Tinjauan TeOorItiS ....cccueerveerierieeniieeieeseeeneen Error! Bookmark not defined.

2.1.1 Brand Image ..........ccocevvevieeiienieeienne, Error! Bookmark not defined.

2.1.2 Korean Wave .......ccccceevieiniiinniicnnneen. Error! Bookmark not defined.

2.1.3 Brand Ambassador............cccceveeruennee Error! Bookmark not defined.

2.1.4 Keputusan Pembelian .......................... Error! Bookmark not defined.

2.2 Penelitian Terdahulu............ccccooiiiinnnnn. Error! Bookmark not defined.
2.3 Kerangka Konseptual ... ... Error! Bookmark not defined.
2.4 Pengembangan Hipotesisa...co...oueeiieiitinnnnen. Error! Bookmark not defined.
BAB 3 METODE PENELITIAN...........cccceueeentsane Error! Bookmark not defined.
3.1 Jenis Penelitian dan Gambaran dari Populasi (Objek) Penelitian ........ Error!

Bookmark not defined.
3.171 JeniSiPenelitiand.=2!... ......... 0. . 5=, Error! Bookmark not defined.

3.1.2 Gambaran dari Populasi (Objek) Penelitian...... Error! Bookmark not
defined.

3.2 Teknik Pengambilan Sampel ...cci..........ce0 Error! Bookmark not defined.
3.2.1 Penentuan Jumlah Sampel.................. Error! Bookmark not defined.
3.2.2 Teknik Pengambilan Sampel............... Error! Bookmark not defined.

3.3 Teknik Pengumpulan Data...........c..ii........o0 Error! Bookmark not defined.
3.3.1 Jenis Data ......cocoeiiiiiiiiiiiieee, Error! Bookmark not defined.
3.3.2 Sumber Data.........ccoceevieniiininnicnen. Error! Bookmark not defined.

3.4 Variabel dan Definisi Operasional Variabel..Error! Bookmark not defined.

3.4.1 Variabel penelitian............cccceeuveeenennee Error! Bookmark not defined.
3.4.2 Definisi Operasional Variabel ............. Error! Bookmark not defined.
3.5 Teknik Analisis Data..........cccccoevieniiiniennn. Error! Bookmark not defined.
3.5.1 Uji Instrumen Data...........cccouveneennnnn. Error! Bookmark not defined.



3.5.2 Analisis Linier Berganda..................... Error! Bookmark not defined.

3.5.3 Uji Asumsi Klasik .......cccoecevevivennnnnen. Error! Bookmark not defined.

3.5.4 Uji Kelayakan Model ............c..ceunene. Error! Bookmark not defined.

3.5.5 Pengujian Hipotesis..........ccceevvvererennen. Error! Bookmark not defined.

BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........ Error! Bookmark not
defined.

4.1 Hasil Penelitian...........ccccooceeviiiiiienieeiennn. Error! Bookmark not defined.

4.1.1 Gambaran. Umum Objek Penelitian .... Error! Bookmark not defined.
4.1.2 Deskripsi Responden........c.......ccec..eiie Error! Bookmark not defined.

4.1.3 Deskripsi Karakteristik Variabel ......... Error! Bookmark not defined.

4.1 88U SRR L e Error! Bookmark not defined.
4.1.5 Analisis Regresi Linier Berganda........ Error! Bookmark not defined.
4.1.6 Uji Asumsi Klasik.....................c...... Error! Bookmark not defined.
4.1.7 U Kelayakan Model .......................... Error! Bookmark not defined.
4.1.8Pengu  TANENNREI R " .. . i Error! Bookmark not defined.
4.2 Pembalan ....... 0 ... e eree e W Error! Bookmark not defined.
BAB 5 PENUTUSG....cccoo Mg o B ooo o oo ol oo clec oo Error! Bookmark not defined.
5.1 Kesimpulan........... i Error! Bookmark not defined.
5.2 Keterbatasan ..........cccceeceeeveenieeneenicnneenienne Error! Bookmark not defined.
5.3 Saran
.................................................................................. Err

or! Bookmark not defined.

JADWAL PENELITIAN.....ooeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeen, Error! Bookmark not defined.
DAFTAR PUSTAKA ... Error! Bookmark not defined.
LAMPIRAN ..o Error! Bookmark not defined.

xi



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
1. Peneliti Terdahulu. ... ..ol i e, 25
2. Skala Likert 8" .. .. . #F & 8 % % ...... "W ....................... 38
3. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.......c.................... 50
4. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..............ooo.ii e, 50
5. Karakteristik Responden Berdasarkan Transaksi Pembelian.................... 51
6. Nil@Intciiun L. §............ 0. ‘i I DO ... ............. 52
7. Tanggapan Responden Terhadap Brand Image. ..................cc.ocoooiieni. 52
8. Tanggapan Responden Terhadap Korean Wave.................c.........c..oue. 53
9. Tanggapan Responden Terhadap Brand Ambassador.............................. 54
10. Tanggapan Responden Terhadap Kpeutusan Pembelian......................... 55
11. Hasil Uji Validitas. ... i e 56
12. Hasil Uji Reabilitas..........c.ccoiuiiiiiiiiii i e 57
13. Hasil Uji Regresi Linier Berganda.................cooiiiiiiiiiiiiiii e, 58
14. Hasil Uji One-Sample Kolmogrof Smirnov...............cccooviiiiiiiinnninnnnn. 60
15. Hasil Uji Multikolinieritas. ..........covveiiiiiiiii e, 61
16. Hasil Uji Foooo e 64
17. Hasil Uji Koefisien Determinasi............coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine e, 65

Xii



I8, Hasil Ui Tt e e e eeeee e 65

DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman

—

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman
1. Kuesioner Penelitian.............oooiiiiiiiiii 79
2. Tabulasi Data.........c.oiuiiiiiii 83
3. Karakteristik dan Taggapan Responden................c.ooiiiiiiiiiiiin 87
4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas..............coooooiiiiiiiii. 91
5. Hasil Uji ReEIesi....ouiiiitiii i 94
6. Hasil Uji Asumsi Klasik...........cooooiiiii e, 95
7. Surat Tugas SKIIPST....c.uieuiitit i 97
8. Kartu Konsultasi........o.ouuiuiiiiii i 98
9. Surat Pernyataan Sebar Kuesioner..............ooeiviiiiiiiiiiiiiiinienennn, 99
10. Sertifikat Seminar Hasil............c.oooiiiiiiiii 100
L1, BeTita ACATA. ...ttt e 101
12. Surat Keterangan Bebas Plagiasi...............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 102
13, Hasil Plagiasi......ooviieiiiiii e e 103

X1V



