ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, e-WOM,
terhadap keputusan pembelian melalui citra merek terhadap Gen Z di wilayah
Surabaya. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah
melakukan pembelian Hand and Body Lotion Marina minimal 1-2 kali transaksi.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif.
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah purposive sampling yaitu
mereka yang pernah melakuyk ansakst pembelian Hand and Body Lotion Marina.

penelitian ini A ' . | software SmartPLS
versi 3.0. :

berpengaruh
k berpengaruh
positif d an &rhacle A itfa merek, dan e-

Kata Kunci: i 10 cibeliainmCitra Merek

XV



ABSTRACT

This research aims to determine the effect of product quality and e-WOM on
purchasing decisions through brand image on Z-Generation in Surabaya. The
population consists of consumers who have purchased Marina Hand and Body Lotion
at least one or twice.

The research applies quantitatively. Furthermore, the data collection technique
used purposive sampling, in which the sample was consumers who have purchased
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