
 
 

ANALISIS PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN DESAIN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KENDARAAN BERMOTOR 

MEREK PIAGGIO TIPE VESPA DI KABUPATEN SIDOARJO 

 

 

 

 

Oleh: 

ERWANDRA DEWA PRATAMA 

NPM : 21.1.02.80112 

 

 

Program Studi: Manajemen 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA) 

SURABAYA 

2025  



 
 

 

ANALISIS PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN DESAIN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KENDARAAN BERMOTOR 

MEREK PIAGGIO TIPE VESPA DI KABUPATEN SIDOARJO 

 

 

 

 

Oleh: 

ERWANDRA DEWA PRATAMA 

NPM : 21.1.02.80112 

 

 

Program Studi: Manajemen 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA) 

SURABAYA 

2025  



 
 

   iii 

ANALISIS PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN DESAIN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KENDARAAN BERMOTOR 

MEREK PIAGGIO TIPE VESPA DI KABUPATEN SIDOARJO 

 

 

 

 

 

 

Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh 

Gelar Sarjana Manajemen 

Program Studi: Manajemen 

Konsentrasi: Manajemen Pemasaran 

 

 

 

 

Oleh: 

ERWANDRA DEWA PRATAMA 

NPM: 21.1.02.80112 

 

 

 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA) 

SURABAYA 

2025  



 
 

   iv 



 
 

   v 



 
 

   vi 

  



 
 

   vii 

KATA PENGANTAR 

Dengan mengucap puji syukur kehadiran Allah swt atas segala limpahan 

rahmat, hidayah serta Inayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan 

skripsi ini dengan judul “PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN 

DESAIN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KENDARAAN 

BERMOTOR MEREK PIAGGIO TIPE VESPA MATIC DI KABUPATEN 

SIDOARJO”. 

Penelitian ini disusun sebagai salah satu persyaratan untuk meraih gelar 

Sarjana Manajemen dari Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Surabaya Indonesia 

(STIESIA).  

Penulis memahami bahwa penyelesaian skripsi ini tidak mungkin tercapai 

tanpa bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada yang terhormat: 

1. Prof. Dr. Nur Fadjrih Asyik, S.E., M.Si., Ak., CA selaku Ketua Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya.  

2. Prof. Dr. Suwitho, M.Si. Selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya.  

3. Anton Eko Yulianto, S.E., M.M., sebagai dosen pembimbing yang telah 

telah dengan sabar memberikan pengarahan, bimbingan, waktu, upaya 

dan dukungan serta semangat yang penuh kepada saya hingga selesainya 

skripsi ini. 

4. Seluruh Bapak dan Ibu dosen yang telah mengajar dan membimbing, 

serta staf dan karyawan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia, yang 

telah membantu dalam mengurus semua kebutuhan administrasi dan 

lainnya. 

5. Kedua orang tua Bapak Endro Sunarwanto dan Ibu Erwi Luwes Ingtyas 

atas segala pengorbanan, perjuangan, segala bentuk kasih sayang dan 

kepercayaan yang telah mereka berikan. Terima kasih telah 

memperjuangkan dan mengusahakan segalanya.  



 
 

   viii 

  



 
 

   ix 

DAFTAR ISI 

HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSI ................................................................ i 

HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI ............................................................ ii 

HALAMAN JUDUL SKRIPSI .............................................................................. iii 

HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI ...................................................... iv 

HALAMANPERNYATAAN .................................................................................. v 

DAFTAR RIWAYAAT HIDUP .............................................................................. vi 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ vii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL .................................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xiv 

ABSTRAK ............................................................................................................ xv 

ABSTRACT ......................................................................................................... xvi 

BAB 1 : PENDAHULUAN ................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ..................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ............................................................................... 6 

1.3 Tujuan Penelitian ................................................................................ 7 

1.4 Manfaat Penelitian .............................................................................. 7 

1.4.1 Manfaat Teoritis ........................................................................ 7 

1.4.2 Manfaat Praktis ......................................................................... 7 

1.5 Ruang Lingkup.................................................................................... 8 

BAB 2 : TINJAUAN TEORITIS DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS ..... 9 

2.1 Tinjauan Teoritis ................................................................................. 9 

2.1.1 Pemasaran ................................................................................. 9 

2.1.2 Harga ........................................................................................ 11 

2.1.3 Kualitas Produk ....................................................................... 14 

2.1.4 Desain ..................................................................................... 16 

2.1.5 Keputusan Pembelian ............................................................. 19 

2.1.6 Penelitian Terdahulu ............................................................... 21 

2.2 Rerangka Konseptual ........................................................................ 26 

2.3 Pengembangan Hipotesis .................................................................. 27 



 
 

   x 

BAB 3 : METODE PENELITIAN ..................................................................... 29 

3.1 Jenis Penelitian dan Gambar dari Populasi (Objek) Penelitian ........ 29 

3.1.1 Jenis Penelitian ....................................................................... 29 

3.1.2 Gambaran dari Populasi (Objek) Penelitian ........................... 29 

3.2 Teknik Pengambilan Sample ............................................................. 30 

3.3 Teknik Pengambilan Data ................................................................. 31 

3.3.1 Jenis Data ................................................................................ 31 

3.3.2 Sumber Data ........................................................................... 31 

3.3.3 Teknik Pengumpulan Data ...................................................... 32 

3.4 Variabel dan Definisi Operasional Variabel ...................................... 33 

3.4.1 Variabel Penelitian .................................................................. 33 

3.4.2 Definisi Operasional Variabel ................................................. 33 

3.5 Teknik Analisis Data ......................................................................... 37 

3.5.1 Uji Instrumen .......................................................................... 37 

3.5.2 Analisis Regresi Linier Berganda ........................................... 38 

3.5.3 Uji Asumsi Klasik ................................................................... 39 

3.5.4 Uji Kelayakan Model .............................................................. 40 

3.5.5 Pengujian Hipotesis (Uji t) ..................................................... 41 

BAB 4 : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 43 

4.1 Hasil Penelitian ................................................................................. 43 

4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ........................................ 43 

4.1.2 Deskriptif Karakteristik Responden ........................................ 46 

4.1.3 Deskripsi Hasil Penelitian ....................................................... 48 

4.1.4 Uji Instrumen .......................................................................... 54 

4.1.5 Analisis Regresi Linier Berganda ........................................... 58 

4.1.6 Uji Asumsi Klasik ................................................................... 56 

4.1.7 Uji Kelayakan Model .............................................................. 59 

4.1.8 Uji Hipotesis ........................................................................... 63 

4.2 Pembahasan....................................................................................... 64 

4.2.1 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian ................... 64 

4.2.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian ... 65 

4.2.3 Pengaruh Desain Terhadap Keputusan Pembelian ................. 66 

BAB 5 : PENUTUP ............................................................................................. 68 

5.1 Simpulan ........................................................................................... 68 

5.2 Keterbatasan Penelitian ..................................................................... 69 

5.3 Saran ................................................................................................. 69 

 



 
 

   xi 

 

JADWAL PENELITIAN....................................................................................... 71 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 72 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 75 



xii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel    Hal 

1. Rekomendasi Motor Matic 2023 ........................................................................ 2 

2. Penelitian Terdahulu ......................................................................................... 21 

3. Skala Likert ....................................................................................................... 32 

4. Karakter Responden Bedasarkan Usia ............................................................. 46 

5. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...................................... 47 

6. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............................................. 48 

7. Interval Kelas ................................................................................................... 49 

8. Hasil Tanggapan Responden Terhadap Variabel Harga .................................... 50 

9. Hasil Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kualitas Produk ................... 51 

10.  Hasil Tanggapan Responden Terhadap Variabel Desain ................................. 52 

11. Hasil Tanggapan Responden Terhadap Variabel Keputusan Pembelian .......... 53 

12. Hasil Uji Validitas............................................................................................. 55 

13. Hasil Uji Reliabilitas ........................................................................................ 56 

14. Hasil Analisis Linear Berganda ........................................................................ 57 

15. Hasil Uji Multikolinearitas ............................................................................... 57 

16. Hasil Uji F ........................................................................................................ 62 

17. Hasil Uji R2 ...................................................................................................... 62 

18. Hasil Uji t ......................................................................................................... 63 



xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar       Hal 

1. Rerangka Konseptual ..................................................................................... 26 

2. Logo PT Piaggio Indonesia ............................................................................ 45 

3. Hasil Uji Normalitas P-Plot ........................................................................... 59 

4. Hasil Uji Heteroskedastisitas ......................................................................... 61 



 
 

   xiv 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran                                                                                                       Hal 

1. Kuesioner Penelitian ..............................................................................75 

2. Rekap Hasil Pengisian Kuesioner .........................................................79 

3. Tabulasi Kuesioner ................................................................................80 

4. Output Hasil Statistik Deskriptif ...........................................................91 

5. Output Hasil Uji Validitas .....................................................................98 

6. Output Hasil Uji Reliabilitas ...............................................................101 

7. Output Hasil Uji Asumsi Klasik ..........................................................102 

8. Output Hasil Uji Kelayakan Model .....................................................104 

9. Surat Pengantar ke Dosen Pembimbing ..............................................105 

10. Kartu Konsultasi Bimbingann Skripsi .................................................106 

11. Surat Ijin Riset .....................................................................................107 

12. Sertifikat Seminar Hasil ......................................................................108 

13. Surat Keterangan Bebas Plagiasi .........................................................109 

14. Berita Acara Bimbingan Skripsi .......................................................... 112 

 

  



 
 

   xv 

ABSTRAK 

       Perkembangan motor matic di Indonesia berkembang pesat seiring dengan 

besarnya permintaan pasar, sehingga meciptakan persaingan antara merek motor. 

Peneliti memilih merek Vespa sebagai objek penelitian karena sejarah panjangnya 

sejak 1946, menunjukkan keberlanjutan merek dan keberhasilannya dalam 

mempertahankan daya saing di pasar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh harga, kualitas produk, dan desain terhadap keputusan pembelian 

kendaraan bermotor merek Piaggio tipe Vespa matic di Kabupaten Sidoarjo. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Vespa matic di Kabupaten Sidoarjo. 

Sumber data yang digunakan data primer. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini dengan purposive sampling. Pengumpulan data melalui kuesioner 

dengan jumlah 98 responden. Metode analisis dengan analisis regresi linier 

berganda dengan alat bantu SPSS (Statistical Product and Service Solution) Versi 

27. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga dan kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian kendaraan 

bermotor merek Piaggio tipe Vespa di Kabupaten Sidoarjo. Sedangkan variabel 

desain berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Keputusan pembelian 

kendaraan bermotor merek Piaggio tipe Vespa di Kabupaten Sidoarjo. 

Kata kunci: harga, kualitas produk, desain, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

The development of automatic motors in Indonesia is growing rapidly due to 

the increased market demand. Therefore, it builds competition among motor 

brands. Vespa as a brand that has a long history since 1946 indicates sustainability 

and success in maintaining market competitiveness. Therefore, this research aims 

to determine the effect of price, product quality, and design on the purchasing 

decisions of Piaggio Vespa matic in Sidoarjo district. 

The research applies quantitatively. Furthermore, the population was 

consumers of Vespa matic in the Sidoarjo district. The data were primary. The data 

collection technique used purposive sampling. In line with that, there were 98 

respondents as the sample. Additionally, the instrument in the data collection 

technique was a questionnaire. The data analysis technique used multiple linear 

regression with SPSS (Statistical Product and Service Solution) 27. 

The result concludes that both price and product quality have a positive and 

significant effect on the purchasing decisions of Piaggio Vespa matic in the Sidoarjo 

district. However, design has a negative and insignificant effect on the purchasing 

decisions of Piaggio Vespa matic in the Sidoarjo district. 

Keywords: price, product quality, design, and purchasing decisions 


