PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINTIFIC MELALUI
MINAT BELI
(STUDI PADA MAHASISWA STIESIA SURABAYA)

Oleh :

DEWI RASA WULAN
NPM : 21.1.02.80062

PROGRAM STUDI : MANAJEMEN

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA)
SURABAYA
2025



PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINTIFIC MELALUI
MINAT BELI
(STUDI PADA MAHASISWA STIESIA SURABAYA)

Oleh :

DEWI RASA WULAN
NPM : 21.1.02.80062

PROGRAM STUDI : MANAJEMEN

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA)
SURABAYA
2025



PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINTIFIC MELALUI
MINAT BELI
(STUDI PADA MAHASISWA STIESIA SURABAYA)

Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh
Gelar Sarjana Manajemen
Program Studi: Manajemen

Konsentrasi: Manajemen Pemasaran

Oleh':

DEWI RASA'WULAN
NPM* 21:1.02.80062

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA)
SURABAYA
2025



PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINTIFIC MELALUI
MINAT BELI
(STUDI PADA MAHASISWA STIESIA SURABAYA)

Dipersiapkan dan Disusun oleh :

DEWI-RASA“WULAN
NPM : 21.1.02.80062

Telah/dipertahankan di Depan Tim Penguji
Pada tanggal 22-Eebruari 2025

Susunan Tim Penguji :
Ketua : (D Djawoto, S.E., M.Ms
Anggota : 1. Ir. Pontjo Bambang Mahargiono, M.M.

2. Novianto Eko Nugroho, S.E., M.I'SDM
Dinyatakan Memenuhi-Syarat dan Diferima

Oleh :
Dosen Pembimbing Ketua l'rt};ﬁam Studi S1 Manajemen

P

et (o

Ir. Pontjo Bambapg Mahargiono, M.M.




PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

Yang bertanda tangan dubawah ini, saya:
Nama : Dewi Rasa Wulan

NPM : 21.1.02.80062

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul:

PENGARUH KUALITAS _PRODUK DAN., HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN"PEMBELIAN /PRODUK SKINTIFIC MELALUI MINAT
BELI (STUDI PADAMAHASISWASTIESIA SURABAYA)

Diajukan untuk diuji pada tanggal 22 Februari 2025, merupakan hasil karya saya.

Dengan ini saya menyatakan sesungguhnya bahwa dalam skripsi ini tidak
terdapat keseluruhan ataw scbagian tulisan orang lain yang saya ambil dengan cara
menyalin, atau meniru_dalam-bentuk rangkaian  kalimat atau simbol yang
menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain, yang saya
akui seolah-olah scbagai tulisan.saya sendiriy dan atau tidak terdapat bagaian atau
kescluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari tulisan orang
lain tanpa memberikan pengakuan pada penulis aslnya.

Apabila saya melakukan hal terscbut diatas, baik scngaja maupun tidak,
dengan ini,saya menyatakan menarik skripsi yang saya ajukan scbagai hasil tulisan
saya sendiri. Bila kemudian, terbukti bahwa sya ternyatamelakukan tindakan
menyalin atau meniru tulisan-orang lainseolah=0lah hasil pemikiran saya sendiri,
berarti gelar dan ijazah yang telah diberikan Sckolah Tinggi Ilmu Ekonomi
Indonesia (STIESIA) Surabaya batal saya terima.

Surabaya, 22 Februari 2025

Yano mpmhnat nemyataa
A IR \§5

|
AMX303829049

Dew! Kasa Wulan

{1,
| N <
AL
‘v w "
U  METE
et S TEM



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. MAHASISWA

Nama

Npm

Program Studi

Tempat / Tanggal Lahir

: Dewi Rasa Wulan
:21.1.02.80062

: Manajemen
: Ponorogo / 08 Juni 2002

Agama

Jumlah Saudara / Anak ke
Alamat Rumah

Status

B. ORANG TUA
Nama

Alamat Rumah
Jabatan / Pekerjaan

C. RIWAYAT PENDIDIKAN

: Islam
1272

: JL. MT Haryono
: Belum Menikah

: Galing Sugiyono
: J1. MT Haryono
: Wiraswasta

. Tamat SD di SDN KEBONSARI 1/414 Surabaya Tahun 2009-2015
. Tamat SMP di SMP BAITUSSALAM Surabaya Tahun 2015-2018

|
2
3. Tamat SMK di SMK YPM 3 Taman Sidoarjo Tahun 2018-2021
4

. Perguruan Tinggi (PT)
Nama PT Tempat....Semester Tahun Keterangan
STIESTA | Surabaya -Vl 2021-2025 -
D. RIWAYAT PEKERJAAN
Tahun Bekerja Di Pangkat/Gol Jabatan

Dibuat dengan sebenarnya

Dewi Rasa Wulan




KATA PENGANTAR
Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha

Penyayang dan shalawat serta salam semoga tetap tercurahkan kepada baginda
besar Nabi Muhammad SAW yang telah membimbing kita ke jalan yang lurus. Atas
karunia dan ridha-Nya, pada kesempatan kali ini saya selaku penulis dari skripsi
yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Sskintifie-Melalui Minat Beli” telah selesai melakukan
penelitian tersebut dengan baik.

Penyusunan skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk kelulusan
dan mendapatkan gelar sarjana ekonomi yang diperoleh dari Sekolah Tinggi [lmu
Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya.

Skripst ini dibuat tentunya atas bantuan oleh pihak-pihak terkait demi
menyempurnakan skripsi yang disusun oleh penulis. Penulis mengucapkan rasa
terima kasih dan apresiasi yang setinggi-tingginya kepada:

1. Prof. Dr. Nur Fadjrih Asyik, S.E., M.S1., Ak., CA. Selaku Ketua Sekolah
Tinggi [Imw.Ekonomi, Indonesia (STIESIA) Surabaya.

2. Prof. Dr. Suwitho, MiSi. selaku Ketua Program Studi Manajaemen Sekolah
Tinggi [lImu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya.

3. Ir. Pontjo Bambang Mahargiono, M.M. selaku Dosen Pembimbing yang
telah meluangkan waktu, memberikan bimbingan, motivasi dan arahan yang
bermanfaat tentunya untuk menyelesaikan penyusunan skripsi dari awal
hingga akhir.

4. Kepada bapak Galing Sugiyono tercinta terimakasih untuk doa dan

dukungan yang selalu diusahakan dalam diam. Terimakasih telah

Vi



mengajarkan untuk menjadi perempuan dan anak yang kuat dalam segala
hal, anak yang mandiri dan anak yang senantiasa berdiri sendiri.

. Teristimewa penulis ucapkan terimakasih kepada pintu surgaku ibunda Wiji
Astuti wanita hebat yang telah melahirkan dan membesarkan penulis hingga
saat ini, yang tidak pernah lelah dan bosan dalam bekerja keras dan berdoa
untuk kebaikan masa depan penulis, walaupun sering bertengkar karena
pemikiran tak sejalan namun beliaulah ibu.yang selalu ada disetiap proses
penulis, beliau juga tujuan penulis hingga penulisimampu menyelesaikan
studinya_sampai sarjana. Terimakasih atas_segala perjuangan dan doamu
untuk penulis, hanya Allah yang bisa membalas segala kebaikanmu. Sehat
selalu dan hidup lebih lama Jagi;ibu harus selalu ada disetiap perjalanan dan
pencapaian di hidup penulis.

Sahabat penulis yang selalui_ membersamai dalam enam belas tahun ini
Karina, terimakasih telah -menjadi saudara tak sedarah yang selalu
mendukung dan selalu ada dalam menemani setiap perjalanan penulis baik
suka maupun, duka. “terimakasih® telah menjadi tempat bercerita dan
pendengar setia dikala keriuhan‘penulis dalam menyusun skripsi ini.

. Teman bimbingan penulis Nialis yang selama proses bimbingan selalu
memberikan semangat, dukungan, informasi dan solusi masalah kaitannya
dengan proses penyusunan skripsi yang sedang ditempuh.

. Teman penulis Risa, Anggun yang senantiasa ada selama proses penyusunan
skripsi. Terimakasih karena selalu memberikan dukungan kepada penulis

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

vii



9. Last but not least, terimakasih kepada diri saya sendiri, yang telah bertahan
hingga saat ini disaat penulis tidak percaya terhadap dirinya sendiri, namun
penulis tetap mengingat bahwa setiap langkah kecil yang telah diambil
adalah bagian dari perjalanan, meskipun terasa sulit atau lambat. Tidak hanya
itu disaat kendala “people come and go” selalu menghantui pikiran yang
selama ini menghambat proses penyelesaian skripsi ini yang juga
memotivasi penulissuntuk.terus.ambisi dalam menyelesaikan skripsi ini,
terimakasih”sudah dapat /bertahan ‘dan ‘mampu menyelesaikan studi ini.
Apapun pilihan yang telah dipegang sekarang terimakasih sudah berjuang
sejauh ini. Terimakasih tetap memilih berusaha sampai dititik ini dan tetap
menjadi manusia yang sclalu-mau berusaha dan tidak lelah mencoba. Ini
merupakan pencapaian yang patut. dirayakan untuk = diri sendiri.
Berbahagialah selalu apapun kekurangan dan kelebihanmu mari tetap
berjuang untuk kedepan.

Penulis” menyadari “bahwa “skripsi yang disusun masih jauh dari kata
sempurna, oleh karena itu penulis mengharapkan adanya segala saran dan masukan
yang membangun demi menyempurnakan hasil skripsi yang disusun agar lebih baik
lagi ke depannya. Semoga skripsi yang telah disusun oleh penulis dapat
memberikan referensi ilmu pengetahuan dan wawasan serta manfaat kepada para
pembaca.

Surabaya, 5 Februari 2025

Dewi Rasa Wulan

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSI ......oviiiiieieeee e i
HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI......ccoiiiiiiiiiiiic it i
HALAMAN JUDUL SKRIPSI.....oooiiiiiiiiicee ettt il
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUIJTL........ccooiiiiiiiiii e 11l
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt et e e e v
DAFTAR RIWAYAT HIDUP......ooieiiiiiiiii ittt %
KATA PENGANTAR ...ttt eare e e e vi
DAFTAR IST ...ttt ettt bb e e e s sbae e e e s naaee s X
DAFTAR TABEL......tiiiiiictit ettt ettt ettt e ebta e e s s sabaae e aans xii
DAFTAR GAMBAR ... sttt e s ettt e e e eitvee e e s sbaae e e snabaeeesenres Xiil
DAFTAR LAMPIRAN G il e e Wi et e e e e entane e X1v
ABSTRAK ..ol BN R e XV
ABSTRACT ..o flueeenniiiiidleiiiicleniiiic Bt R N B s XVi
BAB 1 : PEND O N i i, - vevveeecneneens 1
1.1 [atarfEEY o .............. S ... % ...................... 1
1.2 Rumusan Masalah ... i i et ssirriae b 8
1.3 T oY ... Xk - A ... }.................. 9
1.4 Ml (M. .. {f............... .. X L. ... «°............... 9
00 A 015 1010 1<) M 0 1 3 1< T A s N S 9
1.4.2  Kontribusi TEOLILIS. ...... o e st dereeeeessssnssasneeeee e s s esrrreeeesee e 10
1.4.3%, Kontribusi Kebijakan . e ...l i e, 10

1.5 Ruang Lingkup Penelitian.............ofiveioie b 10

BAB 2 : TINJAUAN TEORITIS DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS ....11

2.1 Tinjauan TOgEtis... Ny - N - e 11
2.1.1  Kualitas Produk e i st e 11
2.1.2 0 HAZA ..o 16
2.1.3 0 Minat Beli c..oooviiiiiiiicc 19
2.1.4  Keputusan Pembelian...........ccooieiiiiiiiiiiicieee e 23

2.2 Penelitian TerdahulU...........ccoooviiiiiiiiii 25

23 Rerangka Konseptual ...........cccveiiiiiiiiiiiiiiciesee e 30

2.4 Pengembangan HIpOteSIS .......cccvvvieiiiiiiicriccieesee e 30
2.4.1 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian.............. 30
2.4.2 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian ............c.c.ccovvnee. 31
2.4.3 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli...........cccccooeveeiinene 32
2.4.4 Pengaruh Harga Terhadap Minat Beli..........c.ccoocvviiiiiiiiciiiiinn, 33



2.4.5 Pengaruh Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian...................... 33

2.4.6 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Melalui
MINAt BEL ..oeiiiiiiiiiec e 34

2.4.7 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Minat Beli

................................................................................. 35

BAB 3 : METODE PENELITIAN.......cccoiiiiiiiiee e 36
3.1 Jenis Penelitian dan Gambaran dari Populasi (Objek Penelitian)......... 36
.11 Jenis Penelitian.........ccooviiiiiiiiiiiiic i 36
3.1.2 Gambaran dari.Populasi Penelitian . ......c.cocevivriinniieeninnieenenn 36
3.2 Teknik Pengambilan'Sampel.... ... 5 oo i 37
3.2.1 Penentuan Jumlah Anggota Sampel........cccccobiveeniniiiienieneee, 37
322 MeknikSamfling f...... R N _ N .. ... W 38
33 TEknjinbeaiN S D713 ... —— ... G ... 39
33.1F Jeruu S g EA . W~ N R 39
330 DnEEEES W . gy s L UEEEEa . R ................. 40
3.33 Teknik Pengumpulan Data ... e e 40
3.4 | Variabel dan Definisi Operasional Vatiabel /...c.ccooeioooo b 42
348 R QT B S0 /AN F................. 42
3.4.2" Definisi Operasional Variabel v, il i b, 42
3.5 UL InStrume ... N ... el el eeenee el 45
3.5.1 Teknik Analisis Data ......0......c.iiiei i i 45
3.5.2  PLS (Rartial Least SQUAre)....«t......toveeeenatineniieiiesieesiee e siee e 45
BAB 4 : HASIL PENELITTAN-DAN PEMBAHASAN ........ccccoooiininininee, 51
4.1 Hasil penelitian.........cccoooiiiiiiic e 51
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccoccervviniiiicniniicnen 51
4.1.2 Deskripsi Jawaban Responden..........ccccocvviviiiiiniinniiiinniie e 53
4.1.3 Pengujian Analisis Statistik Deskriptif ..........ccccccooiiiiiiiiciiiiinn 56
4.2 Teori Partial Least SQUAT .............c...coceuviiiieiiiiieeiiese e 59
4.2.1 Model Pengukuran (Outer Model).............ccccoovriiiniiiiicniiiiienenn, 59
4.2.2  Model Struktural (Inner Model)..............cccccoviiiiiiiiniiiiiiiiieiine, 64
4.3 Pembahasan...........cccociiiiiiiiii 70
4.3.1 Kualitas Produk Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian ....... 70
4.3.2 Harga Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian........................ 71



4.3.3 Kualitas Produk Berpengaruh Terhadap Minat Beli .............ccccueee. 71
4.3.4 Harga Berpengaruh Terhadap Minat Beli ..........ccccovciiiviiiiiiiniiiens 72

4.3.5 Minat Beli Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian................ 73

4.3.6 Kualitas Produk Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Melalui
MINAL BELT ..o 74

4.3.7 Harga Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Minat

215 | I 74
BAB S : PENUTUP ..ottt e e e e e e e et seeeeeaaeens 76
5.1 SIMpulan ......... ., P PR L e rnrresaneresanenesene e s sren e e 76
5.2 Keterbataggfl..........d... o b X e e 78
5.3 Sarangdf.....c.ccoooafleeccc il B X N B, 78
JADWAL BENELITIAR ... £.... ammetomm, Y. ool R, 81
DAFTARPUSI S . ...~ L— . % ............... 82
LAMPIRAN... . 7 e ......... L AN — ... %........ &5

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
1 Penelitian Terdahulu..........ccooiiiiiiiiiii 25
2 Jumlah Pembagian MahasiSWa .........cccccueveiiiiiiiiiiici e 38
3 Penilaian SKala LiKert ...........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 41
4  Karakteristik Responden Jenis Kelamin ..........ccccvvviiiiiiiiiciicniccn 53
5 Karakteristik Responden Kelas.........cccooovviiiiiiiiee e 53
6  Karakteristik Responden Usia.........ccccooiiiiiiiiieniiiicceeeeeeee e 54
7  Karakteristik Jumlah Melakukan Pembelian ............cccocooiiiiiiiiniiiiiinn, 55
8 Tanggapan RespondendMengenai Kualitas Produk...........ccccocvvivieiiiiennnnnn, 56
9 Tanggapan Responden Mengenai Harga ...l 57
10 Tanggapan Responden Mengenai Minat Beli...............iibeeciiiiiiiiiinneen, 58
11 Tanggapan Responden Mengenai Keputusan Pembelian...s.........cccooveinvnnenne 58
12 Hasil Oftor POl e i e 60
13 Hasil fros SRS .............. oo - - Q. ooveeeeens 61
14 HasiAVE Y £ g8, ... LR Y N\ - oeeoveerreenees 62
15 Hasl CElmnSSEENE fo/WIL . wrewemweny. o> L R .............. 63
16 Hasil Cronbach AIpha ...c....d.........ccocc b S eiiresssaes st 64
17 Hasil Original Sample Pengaruh Langsung. ...k ueeaeesseannccvieestieenrennenneenes 65
18 Hasil Original Sample Pengaruh Tidak Langsung......c.cciiiiioiniciiicnnen, 66
19 HasijR-NE \ v Y.yl .- e 68
20 HasilWji A7 T,,.... ... A A ... 4. . ............. 68

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
1  Data Market Share Brand Perawatan Skincare Terlaris Tahun 2022 ............... 3
2 Data Market Share Bulan April — Mei 2024 .......c.ccoooiiiiiiiiiiieeee e 4
3 Data Penjualan Skintific Official Store Bulan Januari 2023 — Maret 2024 ..... 5
4 Rerangka Konseptual ........cccooiiiiieiiiiiiiiiieie e 30
5 L0EO SKINTIIC tevuvieiiiiiiieiiiiiiie ettt 51

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman
I KUESIONET ...ttt ettt ettt e e s ie e e bt e sneenbeennneen 85
2 Tabulasi Karakteristik dan Data ............cccoiviiiiiiiiiiinieee e 90
3 Model Pengukuran (Outer Model)..............cccoeiviiviiiiiiiiiiiiiiicisecie 104
4 Model Pengukuran (Inner Model)............c.ccooiiiiiiiiiiiiiieiieece e 107
S Data FrEKUCNST ...veiiiiiiiiiiiiiic et 109
6 Daftar Jumlah Mahasiswa STIESIA S1 Manajemen Angkatan 2021............ 111
7 Surat BImbingan SKIIPST ........oourmmsmmmmsassseeeeirreeiiieeiiiieesieeesieessieesssessssessnens 112
8  Surat Konsultasi SKLPST ...t i e S line e 113
9  Surat Pernyataan'Penyebatan KueSioNner .fu........oooe it veeriieniiniineeseen 114
10 Sertifikat Seminar Hasil...... ...t 115
11 Surat Pernyataan Bebas Plagiasi ..........c..iueeeiiobniciiicie e 116
12 Tumnitigl............o e J ... oty Rl e heeeeeennenenenenans 117

Xiv



