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INTISARI 

 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui store atmosphere, hedonic motive 

dan service quality terhadap keputusan pembelian pada Excelso Plaza Marina, 

serta untuk mengetahui diantara store atmosphere, hedonic motive, dan service 

quality mana yang berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian pada 

Excelso Plaza Marina 

       Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu konsumen yang 

berkunjung dan  melakukan keputusan pembelian. Jenis penelitian ini merupakan 

penelitian deskriptif dengan data yang digunakan adalah data primer. Jenis data 

yang digunakan adalah data subjek sedangkan teknik pengambilan sampel 

menggunkan purposive sampling dengan jumlah sampel yang diperoleh sebanyak 

100 responden. Teknik analisa yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi 

linier berganda.  

       Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh store atmosphere, hedonic 

motive dan service quality terhadap keputusan pembelian adalah berpengaruh 

positif. Dan yang memiliki pengaruh dominan terhadap keputusan pembelian 

adalah service quality. Dalam hal ini menunjukkan bahwa seluruh hipotesis dalam 

penelitian ini terbukti kebenarannya. 

 

Kata Kunci: Keputusan pembelian, store atmosphere, hedonic motive, dan 

service quality. 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this research is to find out the store atmosphere, hedonic 

motive and service quality to the purchasing decision at Excelso Plaza Marina, 

and to find out among store atmosphere, hedonic motive, and service quality 

which one of these variables give dominant influence to the purchasing decision at 

Excelso Plaza Marina. 

The population is all customers who have ever visited and conducted 

purchasing decision. This research is a descriptive research and the data is the 

primary data. The type of data is the subject data whereas the sample collection 

technique has been done by using purposive sampling and 100 respondents have 

been selected as samples. The analysis technique has been carried out by using 

multiple linear regressions analysis. 

The result of the research shows that the influence of store atmosphere, 

hedonic motive and service quality to the purchasing decision is positive. And the 

variable which gives dominant influence to the purchasing decision is service 

quality. It shows that the truth of the whole hypothesis in this research have been 

proven.   
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