PENGARUH PROMOSI APLIKASI, KUALITAS PRODUK
DAN INOVASI PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN COFFESHOP BELIKOPI CABANG NGINDEN
SURABAYA

OLEH:
MOHAMAD KEVIN BAKTIAR
NPM :20.1.02.12303

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA)
SURABAYA
2024



PENGARUH PROMOSI APLIKASI, KUALITAS PRODUK
DAN INOVASI PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN COFFESHOP BELIKOPI CABANG NGINDEN
SURABAYA

OLEH:
MOHAMAD KEVIN BAKTIAR
NPM :20.1.02.12303

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA)
SURABAYA
2024



PENGARUH PROMOSI APLIKASI, KUALITAS PRODUK
DAN INOVASI PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN COFFESHOP BELIKOPI CABANG NGINDEN
SURABAYA

Skripsi Diajukan untuk Memenuhi-Salah Satu Syarat Guna
Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen
Program-Studi:-Manajemen

Konsentrasi: Manajemen Pemasaran

Oleh:
MOHAMADKEVIN BAKTIAR

NPM: 20.1,02.12303

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA)
SURABAYA

2024






(ot SR P CoY o

-9




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. MAHASISWA

Nama
NPM

Program Studi
Tempat/Tanggal Lahir

Agama

Jumlah Saudara/Anak Ke
Alamat Rumah

Status

B. ORANG TUA

Nama

Alamat Rumah/Telepon
Alamat Kantor/Telepon
Pekerjaan/Jabatan

C. RIWAYAT PENDIDIKAN
1. SDN Geluran 3

2. SMP Negeri 8 Surahaya

3. SMA Kertajaya

4. Pendidikan Tinggi (PT)

: Mohamad Kevin Baktiar
2010212303

: Manajemen

: Surabaya, 23 April 2002

: Islam

: 3/1 (pertama)

: TAMAN PONDOK JATI BLOK AU-
02

“Belum-Menikah

: Budi Santoso
: TAMAN PONDOK JATI BLOK AU-02

. Karyawan swasta

Tahun 2008-2014
Tahun 2014-2017
Tahun 2017-2020

Nama PT Tempat Semester. Tahun Keterangan
JI. Menur
STIESIA ["PumpunganNo. =V 2020 =2024 -
30 Surabaya
D. RIWAYAT PEKERJAAN
Tahun Bekerja Pangkat/Golongan Jabatan

Dibuat Dengan Sebenarnya

MOHAMAD KEVIN BAKTIAR

Vi



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah segala puji syukur kehadiran Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat dan hidayahnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini untuk
memenuhi salah satu syarat guna memperoleh gelar sarjana ekonomi di Sekolah
Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya dengan dengan judul
“PENGARUH PROMOSI APLIKASI, KUALITAS PRODUK DAN INOVASI

PRODUK TERHADAP.KEPUTFUSAN-PEMBELIAN COFFESHOP

BELIKOPI CABANG NGINDEN SURABAYA” dapat terselesaikan dengan
baik. penyusunan skripsi_ini tidak terlepas mendapatkan bantuan dari berbagai
pihak, oleh karena itu perkenalkan penulis:menyampaikan rasa terimakasih atas

segalanya kepada:

1. Prof. Dr. Nur Fadjrih Asyik S.E., M.Si., Ak., CA,, selaku ketua Sekolah Tinggi
lImu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya.

2. Dr. Suwitho, M.SI,, selaku Ketua program studi Manajemen Sekolah Tinggi
liImu Ekonomi_Indonesia (STIESIA) Surabaya.

3. Widhi Ariestanti Roehdianingrum,-S.E., M:M., selaku dosen pembimbing
yang telah meluangkan banyak waktunya dan memberikan banyak bimbingan
serta pengarahan perihal penulisan skripsi.

4. Bapak dan ibu dosen serta staf STIESIA Surabaya yang telah memberikan

banyak bekal ilmu dan sebagai teladan selama perkuliahan.

Vii



Kharisma selaku kepala cabang Coffeshop Belikopi cabang Nginden
Surabaya yang telah membantu saya dengan bersedia mengizinkan ijin riset
data yang dibutuhkan dalam penelitian ini.

Kedua orang tua saya yang selalu mendoakan serta banyak sekali berkorban
untuk memberikan bantuan dalam pendidikan yang saya tempuh baik dari
bantuan materi hingga juga._memberikan motivasi sehingga dapat
menyelesaikan pendidikansSarjana serta skripsi dengan baik.

Astrid Eka” Wahyu /Cahya Megananda yang selalu“imendoakan, selalu
menemani dalam keadaan suka-dan-duka, selalu mendengarkan keluh kesah
saya, memberikan dukungan penuh. dan memberikan bantuan dalam
mengerjakan skripsi, sehingga dapat diselesaikan dengan baik.
Semua.teman-teman yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu yang selalu
memberikan dukungan dan.bantuan dalam_pengerjaan skripsi ini sehingga

dapat diselesaikan.

Surabaya, 29 Februari 2024

Mohamad Kevin Baktiar

viii



DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL LUAR. ..ottt [
HALAMAN SAMPUL DALAM ..ottt ii
HALAMAN JUDUL SKRIPSHI......coiiii et i
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI ..., \Y
HALAMAN PERNYATAAN. ...ttt \
DAFTAR RIWAYAT HIDUP . smsttttttiimsmnnn e oo ovveee e ssiieee e Vi
KATAPENGANTARS. ... A LN N e Vii
DAFTAR ISI... ...l BN M e ix
DAFTAR TABEL ...t et B b et Xii
DAFTAR FAMBARSsm £ o, A ol N, Xiii
DAFTAR LAMPIRAN .. o i diee s i teiteeeaneasans e eeeea e e e entaeeeneeens Xiv
ABSTREKE B § . 0y - ol A Ul .. % ................. XV
ABSTREACTU N Y Q.. £ ... .\ 1. 1. .......... XVi
BAB 1 RENDYEEER ARG FR. X .............J . 00" F . .. N ... 1
1.1 Lafer S, \, 0 VR . ST /A ¥ ................... 1
1.2 Rumusan TR W ... ... ol . ... f........coovvennen 11
1.3 TujuamyPenelitial....... X.coocoeco. Foovrniie el o, 11
1.4 Manfaat Penelitianty.......h oo b 12
1.5 Ruang LingKup Penelitian . ... ..cdhee et 13
BAB 2 TINJAUAN TEORITIIS DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS...... 14
2.1 TINJAUAN TEOTTTIS. 1. veveeieeeieeerieste sttt bbb 14
2.1.1 Keputusan Pembelian ... 14
2.1.2 PEMASAIAN ....vieiiieiie sttt sttt sttt ettt nnee e 19
2.1.3 PIOMOST ...ttt sttt sttt 21
2.1.4 Kualitas Produk..........ccoooiiiiiiiiiieice s 24
2.1.5 IN0VAST PrOUUK .......ooiiiieiieie e 28

2.2 Penelitian TerdahulU...........coov oo 32
2.3 Kerangka KOonSeptUal ..........ccveiiiiiiiiii e 34
2.4 Pengembangan HIPOTESIS. ........ciuiiiieiie e 35



2.4.1 Pengaruh Promosi Aplikasi terhadap Keputusan Pembelian................ 35

2.4.2 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian.................. 36
2.4.3 Pengaruh Inovasi Produk terhadap Keputusan Pembelian ................... 37
BAB 3 METODE PENELITIAN ..ot 39
3.1 Jenis Penelitian dan Gambaran Dari Populasi (objek) Penelitian ............... 39
3.1.1.JNiS PENEIITIAN. ....cueiieieec e 39
3.1.2 Gambaran dari Populasi (Objek) Penelitian ............cccoovevviieniiiennnnn. 39
3.2 Teknik Pengambilan Sempel..........cccoovoiiieiiiii i 40
3.2.1 penentuan jumlah Sampel..........ccoveiiiiiiiciececee e 40
3.2.2 Teknik pengambilan SAMPEL e .cvecveiieiiiiccicce e 41
3.3 Teknik Pengumpulan Datas. ... e i e 41
3.3.1Jenis DM......... . B N R i 41
3.3.2Sumer Data . ... 0o e X N R e e 42
3.3.3 Teknik Pengumpulan Data . s .. -« sommmmttareeceeereeesiesithoneseenenseeseeses 42
3.4 Variabel Penelitian Operasional ... d... i ieenne e tbe e 44
3.4.% VaciabePPenelifiaira. ...............C 0l SUY . B 44
3.4.2 Definisi Operasianal Variabel.... ... ol e, 44
3.5 Teknik ANANSIS Data @ oii.o.veveeeveriere i Bithitad s desreanasnasnee oo bieesseseeseeseenns 49
35. R UNUEEEEE N0 YA S A ) /.. F.................. 49
3.5.2°/ANaliSIS DESKIIPLIT.. ... e oerren Tt ol cihueanneannnsnnanee e cdiee e seeeneeeneenns 50
3.5.3 Analisis Regresi Linear Berganda... .........iteoevvnieiiniiiicieicnens 50
3.5.4 Uji asumS1 KIASIK.... 0 c.cooi b s 51
3.5.5 Uji Kelayakan Model . ...l 53
3.5.6 Pengujian HIPOTESIS ... b ieds st aasti®ee e 54
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccoviiiiiinneesenen, 56
4.1 HasSil PENEIITIAN.......ccviiiiie e 56
4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan ..........cccooveiiiiiiininieseseee e 56
4.1.2 Gambaran Umum dan Subjek Penelitan.............ccccoceviviieiiecineinenn, 57
4.2 ANALISIS DALA........eeiireiieie e 63
4.2.1 Analisis DeSKIIPLIT ......ccvoiiiiiiiiiiieeee e 63
4.2.2 Analisis Regresi Linear Berganda..........ccccooceveiiienininnenenc e 73
4.2.3 UJi ASUMST KIBSTK ... 75



4.2.4 Uji Kelayakan Modal...........cccooiiiiiiiiiiieeeee e 77

4.3 PEMDANGSAN ...t 79
4.3.1 Pengaruh Promosi Aplikasi Terhadap Keputusan Pembelian............... 79
4.3.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian ................ 80
4.3.3 Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian................. 81

BAB S5 PENUTUP ...ttt 83

5.1 SIMPUIAN ... 83

5.2 KEtErDAIASAN ......veviiviiiiiiieiieie ettt 84

D3 SANAN ... 84

JADWAL PENELITIAN ..ottt tessssmrssnssss e siesieseasesiesiesesseseeseesessessesessessens 86
DAFTAR PUSTAKA . ... . L EN N o e 87
DAFTAR LAMPIRAN ...l B e B e eesate e e nnnee e 92

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
1 Penelitian TerdanUIU ..........ooiiioiiie e 32
2 KelaS INTEIVAL .......ooiiiie et 43
3 Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin...........cccccooveiveieicieeceen, 58
4 Karakteristik Responden Berdasarkan USIa............ccocevvriiiniiienencneneseeee 58
5 Karakteristik Responden Berdasarkan INStitusi..........cccccvevvveevvnieiinneeneseeee, 59
6 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Aplikasi Yang Digunakan ............ 60
7 Karakteristik Responden.Berdasarkan Frekuensi,Pembelian...............cccccueee. 61
8 Karakteristik Responden Berdarkan Pengeluaran Dalam Pembelian ................ 62
9 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Produk Yang Bibeli...................... 62
10 Kelas INterVal ........c...dveeii et e e ot 63
11 Distribusi Frekuensi Berdasarkan.Promosi ApliKasi................bcceeeeveeieennnne 64
12 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Kualitas Produk .......c.cce.......cooiviiiiinnnnns 66
13 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Inovast Produk......cccoeroooeoiieicicicncnes 68
14 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Keputusan Pembelian ............cccccccoevvenene 70
15 Hasil Uji VaIIAITAS ... 0 e heeeee S he e eeneannnanaese e die e eneesneeneens 72
16 HasilBUji Reahibilitash vt o A ...oo.voveee b B L B, 73
17 Hasil Analisis Regresi Linear Berganta «« i . i feuesesesressenenoiteseniesiesenneas 73
18 Hasil §ji NOQE___ ... ... . ... ¥................... 75
19 Hasli UJi MultiKONNEArTtas. ... st f oo 76
20 Hasil Uji HeteroKedastiSItas «........ccvereerriiriierineseesesinsee e e see e 76
21 Hasil Uji F. oo e N N bl e, 77
22 Hasil Uji( R2) Square (Koefisien Determinasi) ...t .cocooereieieneniesesennens 77
23 Hasil Uji T g N g s 78

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
1 Penilaian rating pelanggan dari google tahun 2023 ...........ccccoeoveieiencncnenenee 2
2 promo Belikopi dan ulasan serta rating aplikasi Gofood .............ccccceeveiierinennnne 4
3 Promosi aplikasi Belikopi GOfO0d..........cccccoveiveiiiieiice e 5
4 Promosi aplikasi Belikopi Grabfood............cccccoveviiiiiiieie e 5
5 Inovasi produk Belikopi di GO0 ............ccovririeriiii e 8
6 Lima tahap proses keputusan pembelian............ccccociveiiiieiic e, 15

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman
1 KUISIONEr RESPONUEN ......vevieiie ettt ettt et reebesbe e nnas 92
2 Hasil Tabulasi Data KUISIONE ........c.coeieieieinice e eseenas 98
3 DeSKIiptif RESPONUEN........oiviiiicie sttt re et 108
4 DeSKIIptif Variabel.........cvoieii s 110
B UJEVAIIITAS ..o nre 120

6 Uji REAIIDIITAS ..o a0 i it st e BB ettt nne e 132
7 Uji Analisis Linear Berganda....«/....& ..o v, xS 134

8 Uji asumsi KIasiKa.......coooe oo M M e 134
9 Uji MUItIKOINGANITAS ...ttt the e et seens 135
10 Uji HeterokedastiSitas 4. ......buveueeiei e th b 135

Xiv



