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ABSTRAK

Kemajuan yang pesat dalam dunia bisnis membuka peluang baru bagi
industri makanan. Namun, dengan meningkatnya jumlah restoran di Indonesia, hal
ini juga menyebabkan adanya kompetisi yang sengit dalam hal kualitas dan mutu
produk yang dihasilkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
harga, promosi, dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan di Rumah
Makan Teras Melody. Tujuan penelitian adalah 1) untuk mengetahui pengaruh
harga terhadap loyalitas pelanggan di Rumah Makan Teras Melody, 2) untuk
mengetahui pengaruh promosi terhadap loyalitas pelanggan di Rumah Makan
Teras Melody, 3) untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap
loyalitas pelanggan di Rumah Makan Teras Melody.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang melakukan transaksi di
Rumah Makan Teras Melody sebanyak 98 orang. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan adalah dengan menggunakan purposive sampling. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linear berganda dengan alat bantu aplikasi SPSS. Hasil uji t
dalam penelitian ini menunjukkan bahwa faktor harga, promosi, dan kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
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