
ABSTRAK 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, motivasi dan stres 

kerja terhadap kinerja karyawan Bank Mandiri Cabang Pahlawan Surabaya. Kinerja 

karyawan yang baik adalah karyawan yang mempunyai kinerja yang tinggi dan mampu 

menjalankan masing masing operasional perusahaan guna untuk menimbulkan dampak 

positif dan mencapai visi misi perusahaan. Maka dari itu, faktor-faktor yang dapat 

meningkatkan kinerja karyawannya dengan cara memberikan memberikan disiplin yang 

tinggi didalam perusahaan guna untuk meningkatkan kinerjanya serta juga diberikan motivasi 

yang tinggi juga guna untuk menghindari strs kerja yang berdampak buruk kepada kinerja 

karyawan di dalam perusahaan. 

       Metode penelitian ini menggunakan peneltiian deskriptif dengan metode kuisioner dan 

analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan jumlah responden 

50 karyawan. 

       Hasil penelitian menunjukan bahwa disiplin kerja, motivasi stres kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai koefisien disiplin kerja sebesar 0,388 dan 

signifikan sebesar 0,002. Motivasi koefisien positif sebesar 1,267 dengan nilai signifikan 

sebesar 0,000 dan stres kerja dengan nilai koefisien positif sebesar 0,261 dengan nilai 

signifikan sebesar 0,004. 
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ABSTRACT 
 

The research aimed to find out the effcet of work dicipline, motivation and stress on employee 

performnace of bank mandifri, pahlawan branch, surabaya. While, employee with good 

performnace were the ones who had high performance and were able to conduct each 

company’s operational i9n order to have positive impact and fulfilled its vision and mission. 

Moreover, there was factor which used to increase employees performnace, namely its 

motivation. Meanwhile, work stress was the one which gave bad impact on employees 

performances in the company. The research was dicipline with questionarries as data 

instruments. Futhermore, the data analysist technique used multiple liniear regression 

analysist with 50 respondents on employees as sample. The research result concluded work 

dicipline, motivation, work stress had significant effect on employees performnace with its 

coeffient of 0.388 and significance of 0,02.[ additionaly, motivation had positive effect on 

employees performances with its coefficient of 1,267 with significance of 0,000. In addition, 

work stress had positive effect on employees performances with its coeffienct of 0.261 and 

significance of 0,04.  
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