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ABSTRAK 

Pada era globalisasi suatu organisasi diharapkan untuk mengadakan 

penyesuain untuk membuat sumberdaya manusia lebih memiliki nilai loyalitas 

pada organisasi. Sumber daya manusia menjadi penentu yang  penting bagi 

keefektifan serta keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya. Penelitian 

yang dilakukan memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh self efficacy, 

kepuasan kerja, budaya kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan divisi 

outbound PT JNE Express Surabaya. 

Penelitian yang dilakukan menggunakan metode penelitian deskriptif 

dengan analisis kuantitatif. Populasi dalam pelaksanaan penelitian ini ialah 

karyawan PT JNE Express divisi Operasional Outbound yang terdiri dari tim 

receiving dan tim manifest berjumlah 110 orang. Menggunakan teknik sampling 

jenuh dengan jenis data primer. Teknik pengumpulan data dengan mendatangi 

langsung perusahaan untuk pengambilan data dengan menggunakan kuesioner 

yang selanjutnya menggunakan skala likert untuk melakukan kategori jawaban 

responden 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa self efficacy berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Budaya kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Motivasi kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci :Self Efficacy, Kepuasan Kerja, Budaya Kerja, Motivasi Kerja, 

Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Intheglobalizationera,anorganizationisexpectedtodeterminethehumanreso

urce to be loyal to the organization. It is due to the importance of 

humanresources for its effectiveness and success in achieving the objectives. 

Therefore,this research aimed to analyze the effect of self-efficacy, work 

satisfaction, workculture, and work motivation on employees’ performance at the 

outbound divisionofPTJNE ExpressSurabaya. 

The research was descriptive-quantitative. Moreover, the population 

wasemployees of the operational outbound division of PTJNE Express Surabaya. 

Itincluded of receiving and manifest team, consisting of 110 people. 

Furthermore,thedatawereprimary.Thedatacollectiontechniqueusedsaturatedsamp

ling.Theinstrumentinthedatacollectiontechniqueusedquestionnaires.Thequestionn

aireswere distributed to the respondents by visiting directly the company. 

Additionally,aLikert scalewasused inordertocategorize therespondents’answers. 

The result concluded that self-efficacy affected employees’ 

performance.Likewise, work satisfaction affected employees’ performance. 

Similarly, both workculture and motivationaffected employees’performance. 

 

Keywords: Self-Efficacy, Work Satisfaction, Work Culture, Work Motivation, 

 Employees’Performance 



 
 

 
 

 


