ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor — faktor yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan pada PT Kava Jaya Mandiri. Variabel independen
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu beban kerja, disiplin kerja, motivasi, dan
pengembangan karier.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Populasi yang
digunakan pada penelitian ini adalah karyawan PT Kava Jaya Mandiri. Proses
pengambilan sampel menggunakan metode sampel jenuh. Pengumpulan data
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ABSTRACT

This research aimed to analyze some factors which could affect
employees’ performance at PT. Kava Jaya Mandiri. The independent
variables were workload, work discipline, motivation, and career
development.

The research was quantitative. Moreover, the population was
employees at PT. Kava Jaya Mandiri. The data collection technique used
saturated sampling. The instrument in the data collection technique used
questionnaires. The questionnaires were distributed to 52 respondents as the
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