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KATA PENGANTAR 

 

       Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa, karena 

atas rahmat dan karunianya, kami dapat menyelesaikan kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat sebagai salah satu pengejawantahan dari Tridharma Perguruan Tinggi. Kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat ini diimplementasi dengan UMKM Aqisah Ibu Hadisatul 

Ahadiah dan UMKM Kangen Ibu Doty Damayanti Kelurahan Pacar Keling Kecamatan 

Tambak Sari Kota Surabaya. 

      Pelatihan ini dapat berjalan dengan lancar dan baik karena peran serta dan dukungan 

dari beberapa pihak. Dalam kesempatan ini, kami mengucapkan terimakasih yang sebesar-

besarnya kepada:  

1. Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya yang 

memfasilitasi pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada Masyarakat sebagai salah satu 

pemenuhan Tridharma Perguruan Tinggi. 

2. Kepala Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (LP2M) yang telah 

mendampingi dan mengkoordinatori kegiatan pengabdian dengan UMKM 

Manggarsari, Kelurahan Pacar Keling Kecamatan Tambaksari di Kota Surabaya. 

3. Para UMKM, Kelurahan Pacar Keling Kecamatan Tambaksari yang bersedia bermitra 

dengan STIESIA Surabaya. 

Akhir kata, semoga kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dapat bermanfaat bagi 

masyarakat khusunya bagi UMKM Manggarsari Kelurahan Pacar Keling Kecamatan 

Tambaksari. 

 

 

                                                                               Surabaya, 30 Juni 2020 

                                                                                Ketua Pelaksana 

 

 

Nur Handayani, SE., M.Si, Ak., CA 
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I. PENDAHULUAN 

Usaha Kecil Menengah (UKM) merupakan suatu usaha perdagangan yang dikelola 

oleh perorangan atau badan usaha yang termasuk kriteria usaha dalam lingkup kecil atau 

mikro. UKM sebagai usaha kecil dalam kegiatannya dapat membantu perekonomian 

Indonesia, karena melalui UKM akan membentuk lapangan kerja baru, memberi 

kontribusi terhadap pertumbuhan dan peningkatan kesejahteraan serta meningkatkan 

devisa negara dengan melalui pajak badan usaha. 

UKM mempunyai  potensi  yang masih  dapat  dikembangkan,  baik dalam  

produktivitas  maupun  daya saing.  Keberadaan UKM dapat berfungsi untuk menciptakan 

teknologi, produk, dan jasa baru yang dapat menciptakan perubahan dan kompetisi pada 

pasar. Selain itu UKM juga sangat bermanfaat bagi si usahawan sendiri dimana ia dapat 

meningkatkan kemakmuran hidupnya. Dalam prosesnya, ada beberapa UKM yang dapat 

berkembang dan kemudian menjadi sukses, namun tak sedikit yang mengalami kegagalan 

bahkan tak beroperasi. Kesuksesan UKM dipengaruhi oleh banyak factor diantaranya 

adanya pemasaran, teknologi serta modal.  

UKM Makanan dan Minuman Manggarsari merupakan salah satu UKM yang 

memiliki potensi untuk dikembangkan. UKM ini bergerak di bidang produk makanan dan 

minuman yang berada di kecamatan Tambaksari Kota Surabaya. UKM ini terdiri dari 

sekolompok ibu- ibu rumah tangga yang memproduksi beraneka ragam jenis makanan dan 

minuman antara lain minuman tradisional, sirup, kuwe, camilan, dan cathering. Pembinaan 

dan pendampingan yang berkesinambungan perlu dilakukan pada UKM ini agar UKM ini 

dapat berkembang dengan baik dan dapat membantu ekonomi keluarga khususnya dan 

ekonomi masyarakat pada umumnya. UKM yang tergabung dalam UKM Makanan dan 

Minuman Manggarsari adalah: 

 

1. UKM   : Aqisa 

Nama   : Hadisatul ahadiah 

Produk  : Camilan macdum aqisa, minuman teh rosella, temulawak, sari asem 

  

2. UKM      : Kangen  

Nama.         : Doty Damayanti 

Produk  : Bumbu pecel & kacang oven 

 

Permasalahan yang dihadapi selama ini adalah pengelolaan keuangan usaha yang 

masih tercampur menjadi satu dengan keuangan keluarga. Belum ada upaya untuk 

memisahkan antara uang untuk kebutuhan rumah tangga dengan kebutuhan usaha. 
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Pengelolaan administrasi keuangan selama ini belum dapat dijalankan secara optimal 

sehingga berapa pendapatan yang diterima dan pengeluaran usaha belum dapat 

diidentifikasi dengan jelas.  

Permasalahan lain yang dihadapi adalah masalah pengenalan produk kepada 

masyarakat. Belum adanya pengemasan produk yang baik dan lebeling pada  produk 

sehingga produk yang dihasilkan belum banyak dikenal masyarakat dan belum banyak 

peminatnya.  

Selain itu dimasa sekarang ini untuk meningkatkan penjualan produk penggunaan 

teknologi akan menjadi solusi terbaik untuk membantu pemasaran produk yang dihasilkan 

UKM. Pemasaran melalui media sosial akan memudahkan UKM untuk menyusun strategi 

yang sekiranya tepat guna kelangsungan usaha saat ini dan kedepannya.  

 

II. TUJUAN DAN MANFAAT KEGIATAN 

 

Tujuan Pengabdian kepada Masyarakat ini adalah 

 

1. Melakukan pendampingan penyusunan pembukuan sederhana bagi ibu – ibu pelaku 

UKM. 

2. Melakukan pendampingan dalam mengemas produk agar menjadi menarik dan 

memberikan tehnik labelling agar mudah dikenal konsumen 

3. Melakukan pendampingan pelaksanaan pemasaran online melalui facebook dan 

instragram. 

 

Manfaat Pengabdian kepada Masyarakat Bagi STIESIA Surabaya  

1. Sebagai bentuk tridharma perguruan tinggi. 

2. Mengembangkan penerapan ilmu pengetahuan bagi solusi atas kebutuhan pada ibu – 

ibu UKM di kecamatan Tambaksari. 

3. Dapat dilakukannya identifikasi potensi ekonomi di kecamatan Tambaksari yang 

dapat dikembangkan untuk membangun kerjasama pemberdayaan masyarakat antara 

STIESIA Surabaya dengan kecamatan Tambaksari.  

 

Manfaat Pengabdian kepada Masyarakat Bagi Peserta UKM 

1. Dapat menyusun pembukuan sederhana serta memahami pentingnya pencatatan 

penerimaan dan pengeluaran dari usaha yang dijalankan. Dengan kegiatan ini dapat 
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membantu UMKM Manggarsari dalam membukukan transaksi, menghitung harga 

pokok produksi dan laporan keuangan 

2. Dengan kegiatan ini dapat membantu UMKM Manggarsari dalam membuat flyer (E-

Poster) untuk pemasaran produknya 

3. Dapat melakukan pengemas produk menjadi menarik dan memberikan tehnik 

labelling agar mudah dikenal konsumen. 

4. Memperluas jangkauan pasar dengan belajar menggunakan aplikasi facebook dan 

Instagram untuk memasarkan produk yang dihasilkan. 

5. Dapat lebih mengembangkan usaha yang dijalankannya. 

 

III. METODE PELAKSANAAN 

 

Metode yang digunakan dalam kegiatan ini adalah metode pelatihan dan 

pendampingan. Pelatihan dilakukan dengan menyampaikan materi mengenai: 

1. Manfaat dan cara melakukan pencatatan pemasukan dan pengeluaran serta menyusun 

pembukuan.  

2. Manfaat cara mengemas produk yang menarik dan memberikan label produk. 

3. Manfaat dan cara melakukan pemasaran secara on-line 

 Pendampingan dilakukan pada proses 

1. Menyusun pembukuan sederhana dan pengumpulan bukti penerimaan dan 

pengeluaran.  

2. Mengemas produk menjadi menarik dan memberikan tehnik labelling agar mudah 

dikenal konsumen. 

3. Membuat akun toko online yang ada di Instagram atau facebook. 

 

IV.  HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Profil UMKM Manggarsari 

 UMKM Manggarsari adalah UMKM yang bergerak di bidang makanan 

minuman dan kerajinan, mereka semua merupakan UMKM yang aktif dan selalu 

berusaha untuk meningkatkan kualitas baik produksi, pemasaran dan juga 

pembukuan transaksi keuangan, beberapa UMKM ini bahkan telah mendapat 

penghargaan dari Pemerintah Kota Surabaya dan juga diundang untuk mengikuti 

pameran produksi ke berbagai wilayah  
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b. Lokasi UMKM Manggarsai 

  UMKM Manggarsari berada di wilayah kelurahan Pacar Keling, Kecamatan  

Tambak Sari Surabaya 

 

 

 

 

c. Kegiatan Pendampingan  

  Kegiatan pendampingan yang dilakukan pada UMKM Manggarsari dilakukan 

dalam beberapa tahap berikut: 

1. Tahap I : Identifikasi Masalah  

Kegiatan ini dilakukan pada bulan  April 2020. Dalam tahapan ini dimulai dengan 

pembentukan grup WA, anggota grup adalah 9 UMKM  dan 4 Dosen STIESIA 

Surabaya. Lewat grup ini dilakukan identifikasi permasalahan yang dihadapi 

UMKM terutama da masa pandemi Covid-19 ini. Hasil dari identifikasi masalah 

ini adalah bahwa di masa pandemi Covid-19 ini UMKM merasakan dampak yang 

berat di awali dengan tingkat penjualan yang turun dengan tajam, dan hal itu 

sangat dirasakan oleh semua anggota UMKM, sehingga harus ada terobosan 

bagaimana memasarkan produk yang tepat di masa pandemi ini dengan tetap 

berada di rumah namun pemasaran tersebut bisa efektif dan menjangkau seluruh 

elemen masyarakat. Permasalahan lain adalah mereka menemui kesulitan 

bagaimana harus menghitung harga produk dan mencatat transaksi yang terjadi, 

sehingga bisa diketahui berapa harga pokok produksi sehingga bisa menetapkan 
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harga jual dengan tepat dengan tingkat keuntungan yang diharapkan, sehingga 

produk bisa bersaing dengan produsen lainnya. 

 

2. Tahap II: Membantu membuatkan E-Poster (Flyer)  

Kegiatan ini dilakukan pada bulan Mei 2020, dan hampir memerlukan waktu 

selama 2 minggu. Pada tahapan ini semua anggota UMKM diminta  untuk 

mengirimkan produkya dan deskripsi produk. Selanjutkan dari foto produk dan 

deskripsi dibuatkan E-Poster dengan bantuan seluruh mahasiswa yang terlibat 

dalam kegiatan pendampingan ini, hasilnya dikonsultasikan dengan UMKM 

kemungkinan ada perubahan dari desain yang sudah dibuat, hal ini dilakukan 

sampai para UMKM merasa sudah sesuai dengan apa yang diharapkan. 

 

3. Tahap III: Pemberian Materi terkait pemasaran on line dan pembukuan sederhana 

Kegiatan ini dilakukan mulai di bulan Juni 2020. Dalam Kegiatan ini dilakukan 

dengan cara mengupload materi melalui grup WA, dan selanjutnya memberikan 

penjelasan melalui vidio call dengan cara mengundang anggota UMKM secara 

bergiliran, sehingga semua anggota UMKM secara keseluruhan mendapatkan 

penjelasan materi baik terkait dengan pemasaran online maupun pembukuan 

transaksi keuangan. Setelah para UMKM mendapatkan penjelasan materi melalui 

vidio call selanjutnya mereka dipersilahkan untuk bertanya melalui grup WA, 

sehingga diskusi yang terjadi antara dosen pendamping dengan anggota UMKM 

dilakukan melalui grup WA, dan beberapa anggota juga bertanya melalui 

panggilan WA 

 

 

V.  REKOMENDASI 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan melalui pendampingan 

pada UMKM Manggarsari kelurahan Pacar Keling, Kecamatan Tambak sari diharapkan: 

1.  Melakukan pemasaran secara online dengan lebih sering posting produk serekasehingga 

dikenal oleh masyarakat luas, sehingga meningkatkan omzet penjualan mereka 

2. Peningkatan ketertiban administrasi dalam hal pencatatan transaksi dengan lebih baik, 

sehingga UMKM Manggarsasi bisa menghitung harga pokok produk, menentukn 

hsrgs jusl produk, serta menyusun laporan keuangan sederhana 

 



10 
 

VI. UCAPAN TERIMAKASIH 

   Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dalam bentuk pendampingan 

pengelolaan keuangan telah berjalan lancar, hal ini tidak terlepas dari bantuan dan 

dorongan dari berbagai pihak, oleh karena itu dalam kesempatan ini kami menyampaikan 

ucapan terima kasih kepada: 

1. Dr. Nur Fadjrih Asyik, M.Si., Ak., CA selaku Ketua STIESIA Surabaya yang telah 

memberikan kesempatan, petunjuk, dan motivasi kepada kami sehingga kami bisa 

melaksanakan kegiatan ini dengan baik 

2. Dr. Nur Laily, M.Si selaku ketua LP2M STIESIA Surabaya, yang telah memberikan 

kesempatan kepada kami untuk melakukan kegiatan pengabdian masyarakat 

3. Seluruh pengurus anggota UMKM Kelurahan Pacar Keling, Kecamatan Tambak 

Sari yang telah dengan baik dan semangat dalam mengikuti kegitan pendampingan 

ini sehingga bisa berjalan dengan baik. 

Semoga kegiatan ini banyak memberikan manfaat, baik bagi diri kami, bagi institusi 

(STIESIA Surabaya), dan juga bagi UKM Kelurahan Pacar Keling Kecamatan Tambaksari 

Surabaya 
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LAMPIRAN 

1. Surat Tugas 
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2. Foto Kegiatan 

1. Dokumen tahap I (Grup WA UMKM Manggarsari) 

Screenshoot Grup 
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2. Dokumen Pembuatan E-Poster 

Screenshoot E-Poster seluruh UMKM 

a. UKM AQISA 
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b. UKM KANGEN 

   

 

3. Dokumen Penjelasan Materi Lewat Vidio Call 

Screenshoot Vidio call semua dosen dan Mhs 
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4. Dokumen Tanya Jawan (Diskusi) Melalui Grup WA 

    Screenshoot obrolan di grup WA –Pembukuan Sederhana 
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Screenshoot obrolan di grup WA –Pemasaran Online 
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3. Daftar Hadir Kegiatan 

 

 

DAFTAR HADIR 

PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 

UKM MANGGARSARI TAMBAKSARI SURABAYA 

HARI/TGL: SABTU/13 JUNI 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO NAMA UKM FOTO 

1 Bu Hadisa,  

UKM AQISA 

 

 
 

2 Dotty Damayanti 

UKM Kangen 
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4. Materi Kegiatan 

Screenshoot Materi Pembukuan 
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4.Screenshoot Materi Pemasaran Online 
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5. Sertifikat Kegiatan 

 

 

 


