ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh variabel
harga, kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian. Populasi yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu konsumen Texas Chicken cabang Kertajaya
Surabaya. Teknik pengambilan sampel dengan menggunakan Purposive sampling
dimana respondennya merupakan laki-laki dan perempuan dengan jumlah sampel
yang diperoleh sebanyak 100 responden. Sedangkan teknik analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda.

Hasil pengujian dengan menggunakan uji asumsi klasik dalam memenuhi kriteria
yang ditentukan; uji kelayakan model yang menunjukan pengaruh variabel bebas
terhadap variabel terikat adalah positif dan signifikan yang berarti bahwa variabel
harga, kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian dalam model
ini layak digunakan dan keseluruhan variabel independent memiliki pengaruh yang
besar. Selanjutnya dengan menggunakan uji t menunjukan bahwa variabel harga,
kualitas produk dan citra merek secara individual berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pada Texas Chicken cabang Kertajaya Surabaya.
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ABSTRACK

This research aimed to find out and analyze the effect of price, quality product
and brand image on the buying decision. While, the population was consumers of
Texas Chicken Kertajaya Surabaya. Moreover, the data collection technique used
purposive sampling in which there were 100 respondens. In addition, the data
analysis technique used multiple linear regression.

The research result, from classical assumption test, concluded as follows; the
proper test model showed the independent variable had positive and significant effect
on dependent variable. It meant, price, quality product and brand image were properly
used and overall, independent variable had big effect. Moreover, from test it showed
price, quality product and brand image personally had positive and significant effect
on the buying decision of Texas Chicken Kertajaya Surabaya.
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