PENGARUH BRAND IMAGE DAN PRODUCT
QUALITY TERHADAP PURCHASE INTENTION
DIMEDIASI PROMOSI PADA PRODUK KOSMETIK
MAYBELLINE

Oleh:
PURI GITA HARTANTI
NPM: 19.1.021.1856

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA)
SURABAYA
2023



PENGARUH BRAND IMAGE DAN PRODUCT
QUALITY TERHADAP PURCHASE INTENTION
DIMEDIASI PROMOSI PADA PRODUK KOSMETIK
MAYBELLINE

Oleh:
PURI GITA HARTANTI
NPM: 19.1.021.1856

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA)
SURABAYA
2023



PENGARUH BRAND IMAGE DAN PRODUCT
QUALITY TERHADAP PURCHASE INTENTION
DIMEDIASI PROMOSI PADA PRODUK KOSMETIK
MAYBELLINE

Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Guna Memperoleh;Gelar.Sarjana Manajemen
Program/Studi,: Manajemen

Konsentrasi : Manajemen,Pemasaran

Ofeh:
PURI GITA HARTANTI
NPM: 19.1.021.1856

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA
STIESIA SURABAYA
2023



PENGARUH BRAND IMAGE DAN PRODUCT QUALITY
TERHADAP PURCHASE INTENTION DIMEDIASI PROMOSI
PADA PRODUK KOSMETIK MAYBELLINE

Dipersiapkan dan disusun oleh :

Ketua STIESIA




PENYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:
Nama:Puri Gita Hartanti
NPM: 19.102.11856

L
9AKX424720621
Puri Gita Hartanti




A

D.

MAHASISWA
Nama

NPM

Program Studi

Tempat/Tanggal Lahir

Agama

Jumlah Saudara/Anak Ke

Alamat Rumah
ORANG TUA

Nama

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Puri Gita Hartanti
: 1910211856

: Manajemen

: Surabaya, 23 Mei 2001

: Islam

: 2. anak ke 2

:JI, Medokan'ayu Surabaya

Alamat Rumah/Telepon
C. RIWAYAT PENDIDIKAN

1. Tamat SD di
. Tamat SMP di

2
3. Tamat SMA/SMK di
4. Pendidikan Tinggi (PT)

: Koestijowati
089612116675

: Min Medokan Ayu
: SMPN 23 Surabaya
: SMKN.6 Surabaya

NamaPT | Tempat Semester Tahun Keterangan
STIESIA Surabaya 1-\/11 2019- -
2022
RIWAYAT PEKERJAAN
Tahun Bekerja'di{"Pangkat/Golongan Jabatan
STIESIA Surabaya I-VII -

Dibuat dengan sebenarnyA

(o)

Puri Gita Hartanti




KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat kepada Allah SWT dengan segala Rahmat dan
Hidayah- Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul
“PENGARUH BRAND IMAGE DAN PRODUCT QUALITY TERHADAP
PURCHASE INTENTION DIMEDIASI PROMOSI PADA PRODUK
KOSMETIK MAYBELLINE” Penulisan skripsi ini digunakan untuk memenuhi
salah satu syarat guna menyelesaikan program studi Strata satu (S-1) dan
memperoleh gelar sarjana ekonomi di Sekolah Tinggi IImu Ekonomi Indonesia
(STIESIA) Surabaya.

Untuk mewujudkan® skripsi ini, ‘tidak, terlepasy.dari pengarahan dan
bimbingan serta saran dari beberapa orang-orang terdekat dan banyak pihak
sehingga penulisan skripsi.ini dapat terselesaikan. Oleh karena itu, dengan segala
kerendahan hati penulis ingin° menghantarkan segala ucapan terima kasih dan
penghargaan kepada:

1. Dr. Nur Fadjrih Asyik, S:E., M.Si., Ak., CA., selaku Ketua Sekolah Tinggi
Ilmu.Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya.

2. Dr. Suwitho, M.Si.; selaku Ketua Program Studi Akuntansi Sekolah Tinggi
Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya.

3. Dr. Anindhyta Budiarti, SE., M.M. selaku dosen pembimbing yang dengan
sabar memberikan‘arahan, motivasi dan bimbingan selama proses penulisan
skripsi ini.

4. Drs. Djamil, S.E., M.M:=selaku~dosen wali SMX-1 yang memberikan
bimbingan dan pengarahan selama masa perkuliahan.

5. Bapak dan Ibu dosen serta staf Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia
(STIESIA) Surabaya yang telah memberikan bekal ilmu dalam penyusunan
skripsi ini dengan melalui bangku perkuliahan.

6. Kepada Alm. kedua orang tua saya Bapak Suprayudi dan Ibu Koestijowati
yang telah banyak sekali berkorban demi saya untuk memberikan bantuan
dalam pendidikan yang saya tempuh baik dari bantuan materil hingga juga

memberikan motivasi.



7. Kepada kakak kandung saya Bintang Anggani yang telah banyak
memberikan motivasi pada saat saya mengerjakan skripsi serta dukungan
kepada saya..

8. Kepada sahabat perjuangan saya Siskawati dan Ainun Nabila yang selalu
memberi dukungan serta semangat dan telah berkontribusi sedikit banyak
dalam pengerjaan skripsi ini.

9. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu namanya, yang
telah banyak membantu memberikan bantuan serta dukungan selama proses
pengerjaan penulisan'skripst ini,.saya ucapkan banyak terimakasih.

Dalam penyusunan skripsi ini, peneliti menyadari bahwa masih banyak
kekurangan, maka dengan segala kerendahan hati.mengharapkan kritik dan saran
yang bersifat membangun untuk kesempurnaan skripsi ini.

Akhir kata, harapan saya skripsi ini dapat-memberikan manfaat dan pengetahuan

bagi para pembaca, terimakasih.

Surabaya, 01 April 2023

ol

Puri Gita Hartanti



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSI ..o i
HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI ..ot i
HALAMAN JUDUL SKRIPSI.......oiiiiiiiii e i
HALAMAN TIM PENGUUJI .....oommmmmmmmmncccceeeeniiniieaaiiniaeeaiiiieessnineeesssineeeeens ii
PENYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI.........ccccoooviiiiiiiinnns v
DAFTAR RIWAYATHIDUP .......L.oo B vi
KATA FENGEEEEE V. o av......0 0. O % veeeeenene vii
DAFTARUEEEEEY. F G54 5........ .../ YN R ................. IX
DAFRAR TN Al "R \..............J S V. . N ... Xiii
DAFTAR GAMBAR .. ...t Xiv
DFANSEFANZE (WiVIV/1=RT2F: 1\ - — E— S— A—— TR XV
ABSTRAK ... 8% o NN Lol XVi
ABSTRACT ..o s XVii
BAB | PENDAHULUAN ... .ot 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...............cccoveiiiiiiiiic e 1
1.2 Perumusan Masalah...........cccooiiiiii 11
1.3 Tujuan Penelitian..........c.ccooiiiiiiii e 12

1.4 Manfaat PenIItIAN ......ooeeeeee e 13



1.4.2. KONEFDUSTE TROTITIS. . .ceeeee et 14

BAB Il TINJAUAN TEORISTIS DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS..... 15
2.1 TINJAUAN TEONISTIS ..cvveeieieiie ittt 15
2.1.1 Brand Image ( Citra MErek) .........ccocueiiieniiiieiiie e 15
2.1.2 Product Quality (kualitas produk)...........cccceeveeiiiiniiniieiience e 17
2.1.3 PrOMOSi.......c... oa® P P IR - L e ntneenren e e e e nreenanas 23
2.1.4 Purchase Intention (Minat beli) .h..... % oo i 27
2.2 Pene | i e el e 28
2.3 Kerangka KONSEPLUAT .4 i oo oot 500 e ttea s annnean et eeeneee e 40
2.4 Pengembangan HipoteSIS . ...t ik et esnne e b e eeee e 40
2.4.1 Pengaruh Brand-lmage terhadap promoSii e meeeaseeeaeeeeiireeesvneesieeeans 41
2.4.2 Pengaruh Product Quality-terhadappromosi...............ccccceevvveevinnennn 42
BAB Il METODE PENELITIAN ...l e 48
3.1 Jenis Penelitiamidan gambaran dari'populasi (Objek) penelitian................. 48
3.1.1.JeniS PeNEIILIAN ....eeeeiieiii e 48
3.1.2 Gambaran dari Populasi Penelitian..............ccccccooiiviiiii e 48
3.2 Teknik Pengambilan Sampel ..........cccooeeiiiiiiie e, 49
3.2.2 Teknik SAMPIING ....cccvvieiiee e 50
3.3. Teknik Pengumpulan Data..............ccccoveeiiiieeiiiee e 50

3.3 L NS DALA. e 50



3.3.2 SUMDBEE DALA ... et ettt eeaeans 51

3.3.3 Teknik pengumpulan data ...........cccooveiiienieiiieiee e 51
3.4 Variabel dan Definisi Operasional Variabel .............c.ccccoiiiniiiiiinnnn, 52
AL VANADE] ..o 52
3.4.2 Definisi Operasional Variabel ............ccccoiiiiiii 53
3.4.3 Ukuran Variabe Lt i i o i 58
3.5 Teknik AnaliSis Datas..... 4. oottt M B 59
3.5.1 Evaluasi'Model*Pengukuran (Outer Model) i 61
3.5.2 Evaluasi Modul Struktur (InneriModel) .o, 61
3.5.3 Pengujian HIpotastS... £.............. .. 0 b 63
3.5.4 Menggambar Diagram Jalur ... il deesiieessieee s ir e sieee e 65
3.5.5 Pengujian Efek Megiasi «. . ...ootseilersiineesainneeereeesdee e e sieeesneneen 66
BAB IV HASIL PENELITIAN,DAN PEMBAHASAN.......d oo, 68
4.1 Hasil penelitidig........ .. N 68
4.2 Karakteristik ReSPONAEN .......uvviii i 70
4.2.1 Jenis KElamiN ........ooiiiiiiiie e 70
B.2.2 USHA..uiiiiiieiiiieite ettt 71
4.2.3 . JUMIAN TranSaKSI.......ccuveiiiiiiieiiesieee s 71
4.3 ANALISIS DAL ......eoiveiiiiiie e 72

4.3.1 Model Pengukuran (Outer Model) ........cccoveiviveiiiiiiiie e, 72



4.3.2 Model Struktural (Inner Model)........cccoovieiiieiiiee e 75

4.3.3 Pengujian HIPOTESIS .......eieiiiiiieiiieitie et 79
4.3.4 Pengujian Efek MediaSi..........ccueiviiiiiiiieiiieiie e 81
4.4 PEMDANASAN ......eeeiiiiiieiii ettt 82
4.4.1 Brand Image terhadap promosSi........cccoceeruieiiienieiiie e 82
4.4.2 Product Quality.terhadap PromoOST .. .....cooiviiiiiiieiiic e, 83
4.4.3 Branddmage terhadap Purchaseilntention ... %.....ccooveeiveinennnenne 84
4.4.4 ProductQualityterhadap Purchase Intention i e, 85
4.4.5 Promosi terhadap Purchase INtention .. .ovveeiiiesvee et 86
4.4.6 Brand Image terhadap Purchase Intention melalui promosi............... 87
4.4.7 Product Quality terhadap Purchase Intention melalui promosi .......... 88
BAB V KESIMPULAN DAN'SARAN ...t 90
5. 1. KeSimE e ey T oo eeeeeeisensaarees 90
5.2 Keterbatasan Penelitians,.... ... ..ot 91
0.3 SAIAN 1ttt 92

DAFTAR PUSTAKA . ..o 94



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
1. Penelitian TerdahUIU .........coooooiiieeee et 33
2. KONSITUK KUBSIONET ...t 58

TR - 010 F= 1o O s | (1 AT U TR 58




DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
1. Data Penjualan Produk Kosmetik di Tokopedia & Shoppe ........cccccoevvvevinnnne. 9
2. Pertumbuhan Top Brand Index Maybelline Kosmetik (2019-2022) .............. 10
3. Kerangka KONSEPLUAL.........ccviieiiiieiii e 41
4. MOdel SITUKLUTAl .........ooiiiiei s 66




Lampiran

1.

2.

Kuesioner Penelitian

DAFTAR LAMPIRAN



