
 

 

ABSTRAK 

 

Laporan keuangan yang disajikan suatu entitas dapat dikatakan berkualitas 

karena adanya pengaruh dari beberapa faktor, contohnya sumber daya manusia, 

sistem pengendalian intern dan teknologi informasi. Oleh karena itu, tujuan 

penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh kompetensi 

sumber daya manusia, sistem pengendalian intern dan teknologi informasi 

terhadap kualitas laporan keuangan pada perusahaan jasa outsourcing. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan 

penyebaran kuesioner. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini diperoleh 

dengan menggunakan accidental sampling. Populasi dalam penelitian ini yaitu 

staff divisi keuangan pada PT Garuda Tawakal Abadi group. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 37 staff divisi keuangan pada PT Garuda 

Tawakal Abadi group. Pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi dengan 

bantuan program SPSS. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kompetensi sumber daya 

manusia dan teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kualitas laporan keuangan. Sedangkan variabel sistem pengendalian intern 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kualitas laporan keuangan. 

Hasil pengujian koefisien determinasi secara bersama-sama memberikan pengaruh 

sebesar 47% terhadap kualitas laporan keuangan. 

Kata Kunci : Kompetensi, Sistem, Teknologi, Laporan Keuangan. 

 

  



 

 

 


