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ABSTRAK 

 Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh digital marketing 
terhadap keputusan pembelian melalui electronic word of mouth pada produk 
Emina di kota Surabaya. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian Kuantitatif  
dengan metode penelitian survey (Survey Research Design). Populasi yang 
digunakan pada penelitian ini adalah pengguna produk Emina di kota Surabaya. 
Sampel yang diambil sebesar 110 responden dengan perhitungan menggunakan 
rumus Hair. Pengambilan sampel menggunakan teknik non probability sampling 
dengan dengan accidental sampling (sampel secara kebetulan) dimana cara yang 
pengambilan sampelnya diambil secara kebetulan atau spontan. Metode analisis 
yang digunakan pada penelitian ini menggunakan analisis PLS (Partial Least 
Square) dengan bantuan perhitungan menggunakan sistem program SmartPLS 
(Partial Least Square). 
 
 Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital marketing dan electronic word 
of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada 
produk Emina di kota Surabaya. Sedangkan digital marketing berpengaruh positif 
namun tidak signifikan terhadap electronic word of mouth dan digital marketing 
berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keputusan pembelian melalui 
electronic word of mouth pada produk Emina di kota Surabaya. 
 
Kata Kunci : Digital Marketing, Electronic Word Of Mouth, dan Keputusan 
Pembelian. 
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