
ABSTRAK 

Sumber daya manusia adalah faktor paling penting dalam melakukan 

aktivitas dalam bekerja agar tetap berjalan dan berada pada keseimbangan akan 

tujuan setiap perusahaan atau instansi yang semakin bergerak maju. Kantor 

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Jawa Timur merupakan 

salah satu instansi yang memiliki integritas yang tinggi dengan menjadi tempat 

berjalannya aspirasi atau apa yang dibutuhkan masyarakat Jawa Timur dengan 

baik. Pada dasarnya diperlukan pegawai dengan komitmen yang tinggi untuk 

instansi guna menjaga jalannya aktivitas dalam bekerja dan juga menjaga 

dokumen atau apapun yang sifatnya rahasia.  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh motivasi, organizational 

citizenship behavior, kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah 

pegawai di Kantor Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Jawa 

Timur sebanyak 118 pegawai dengan 91 pegawai dijadikan sampel penelitian. 

Metode analisis data yang digunakan adalah analisis linear berganda dengan 

bantuan software SPSS.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh signifikan 

terhadap komitmen organisasi. Organizational citizenship behavior berpengaruh 

tidak signifikan terhadap komitmen organisasi. Kepuasan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap komitmen organisasi. 
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