ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh sosialisasi pajak,
pengetahuan pajak, pemeriksaan pajak, dan saksi perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi. Wajib pajak adalah orang yang terdaftar pada Kantor
Pelayanan Pajak (KPP) Surabaya Tegalsari.Jenis penelitian ini adalah kuantitatif.

Sampel penelitian diperoleh dengan menggunakan metode accidental
sampling, yaitu teknik berdasarkan kebetulan, sehingga subjek yang secara
kebetulan bertemu dengan peneliti di tempat penelitian digunakan digunakan
sebagai sampel. Sampel yang digunakan dalam penelitian sebanyak 90 wajib
pajak otrang pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak (KPP Surabaya
Tegalsari. Metode yang digunakan yakni analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sosialisasi pajak berpengaruh positif
terhadap kepatuhan wajib pajak  orang pribadi karena semakin tinggi pula
kepatuhan wajib pajak orang pribad, pengetahuan pajak berpengaruh positif
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi karena hal int menunjukkan bahwa
semain tinggi pengeyahuan pajak maka semakin tinggi pula kepatuhan wajib
pajak orang pribadi, pemeriksaan-pajak-berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi karena menunjukkan bahwa semakin tinggi
pemeriksaan pajak maka semakin tinggi pula kepatuhan wajib pajak orang
pribadi, dan saksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi sanksi perpajakan maka
semakin tinggi pula kepatuhan wajib pajak arang pribadi.
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ABSTRACT

This research aimed examine the effect of tax socialization, tax knowledge,
tax auditing, and tax sanction on personal taxpayers’ compliance. The taxpayers
were listed on the tax service office, Tegalsari Surabaya.

The research was quantitative furthermore, the data collection technique
used accidental sampling, in which the sample was taken accidentally when the
researcher met. In line whit that, there were 90 personel taxpayers who were
listed in tax service office, Tegalsari, Surabaya as the sample. The data analysis
technique used multiple linear regression. The research result concluded that tax
socialization had a positive effect on personal taxpayers’ compliance. It happened
as the higher the socialization was, the higher the compliance would be. Likewis,
tax knowledge had a positiveeffect'on personal taxpayers’ compliance.

This meant, theshigher the tax knowledge was;.the higher the compliance
would be. Similarly, tax auditing had a positive effect omon personal taxpayers’
compliance. It showed that the higher the tax. auditing was, the higher the
compliance would be. /Also, ‘tax_sanctions ‘had a_positive effect on personal
taxpayers’ compliance. dn. other-words,-the ‘higher the tax sanctions were the
higher the compliance would be.
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