
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kemauan membayar pajak 

pada pengaruh sanksi pajak, tingkat pendidikan, dan pemahaman wajib pajak 

terhadap kepatuhan membayar pajak 

Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh 

melalui penyebaran kuesioner. Populasi penelitian adalah wajib pajak orang 

pribadi yang melakukan pekerjaan bebas di KPP Pratama Surabaya Sawahan. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling dan 

sampel yang memenuhi kriteria sebanyak 100 responden. Teknik analisis data 

menggunakan regresi linear berganda dan regresi moderasi dengan bantuan 

program SPSS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Sanksi Pajak tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak, 2) tingkat 

pendidikan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak, 3) pemahaman wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak, 4)kemauan wajib pajak dalam 

membayar pajak mampu memoderasi dan memperkuat pengaruh sanksi pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak, 5)kemauan wajib pajak 

dalam membayar pajak memoderasi dan memperlemah pengaruh tingkat 

pendidikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak, dan 

6)kemauan wajib pajak dalam membayar pajak memoderasi dan memperlemah 

pengaruh pemahaman wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

dalam membayar pajak.  

 

Kata kunci: Sanksi Pajak,Tingkat Pendidikan, Pemahaman, Kepatuhan, 

Kemauan. 

 



ABSTRACT 

This research aimed to analyze the willingness of paying tax within the 

effect of tax sanction, level of education, and taxpayers’ understanding on the 

compliance of paying tax.  

The data were primary with questionnaires as the instrument in data 

collection technique. Furthermore, the population was personal taxpayers who 

were freelance at KPP Pratama Surabaya Sawahan. The data collection 

technique used purposive sampling with 100 respondents as the sample. 

Moreover, the data analysis technique used multiple linear regression and 

moderation regression with SPSS.  

The result concluded that 1) Tax sanction had an insignificant effect on 

taxpayers’ compliance within paying tax, 2) level of education had an 

insignificant effect on taxpayers’ compliance within paying tax, 3) taxpayers’ 

understanding had a significant effect on taxpayers’ compliance within paying 

tax, 4) the taxpayers’ willingness within paying tax could moderate and 

strengthen the effect of tax sanction on taxpayers’ compliance, 5) the taxpayers’ 

willingness within paying tax could moderate and weaken the effect of level of 

education on taxpayers’ compliance, and 6) the taxpayers’ willingness within 

paying tax could moderate and weaken the effect of taxpayers’ understanding on 

personal taxpayers’ compliance.  
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