
i 
 

PENGARUH HARGA, KEAMANAN, DAN KEMUDAHAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN TIKET KERETA MELALUI APLIKASI KAI 

ACCESS 

 

 

 

Oleh : 

ALDA TRIA SEPTIANI 

NPM : 18.1.02.11426 

 

 

Program Studi : Manajemen 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA) 

SURABAYA 

2022 



i 
 

PENGARUH HARGA, KEAMANAN, DAN KEMUDAHAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN TIKET KERETA MELALUI APLIKASI KAI 

ACCESS 

 

 

 

Oleh: 

ALDA TRIA SEPTIANI 

NPM: 18.1.02.11426 

 

 

Program Studi: Manajemen 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA) 

SURABAYA 

2022 



ii 
 

PENGARUH HARGA, KEAMANAN, DAN KEMUDAHAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN TIKET KERETA MELALUI APLIKASI KAI 

ACCESS 

 

 

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

Program Studi: Manajemen 

Konsentrasi: Manajemen Pemasaran 

 

 

 

Oleh: 

ALDA TRIA SEPTIANI 

NPM: 18.1.02.11426 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEKOLAH TINGGI EKONOMI INDONESIA (STIESIA) 

SURABAYA 

 2022 



iii 
 

 



iv 
 

 

 



v 
 

 



vi 
 

KATA PENGANTAR 

Dengan mengucapkan terimakasih kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat, 

hikmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini untuk 

memenuhi salah satu syarat guna memperoleh gelar sarjana ekonomi di Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya dengan judul 

“PENGARUH HARGA, KEAMANAN, DAN KEMUDAHAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN TIKET KERETA MELALUI APLIKASI KAI 

ACCESS” dapat terselesaikan dengan baik. 

Penyusunan skripsi ini ditujukan untuk memenuhi syarat untuk memperoleh 

gelar sarjana ekonomi di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) 

Surabaya. Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak, oleh 

karena itu perkenankan penulis menyampaikan rasa terimakasih atas segalanya 

kepada: 

1. Dr. Nur Fadjrih Asyik S.E., M.Si., Ak., CA., selaku Ketua Sekolah Tinggi 

Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. Sekaligus Selaku dosen wali 

SM8 yang telah banyak membantu dalam memberikan pengarahan selama 

tujuh semester. 

2. Dr. Suwitho, M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen Sekolah Tinggi 

Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 

3. Dr. Suhermin, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing yang telah banyak 

meluangkan waktunya dan memberi banyak bimbingan serta pengarahan 

perihal penulisan skripsi. 

4. Bapak dan Ibu dosen serta para staf STIESIA Surabaya yang telah 

memberikan bekal ilmu dan sebagai teladan selama kegiatan perkuliahan. 

5. Kedua orang tua penulis yaitu Bapak Taip dan Ibu Rustiningsih, serta kakak-

kakak saya Angriani dan Aldi Dwi dan juga adik saya yaitu Anjas Haikal 

yang telah memberikan dukungan moril serta materil yang tak terhingga 

nilainya dan doa-doa positif kepada penulis. 



vii 
 

 



viii 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSI ................................................................ i 

HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI ............................................................ i 

HALAMAN JUDUL SKRIPSI ............................................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI…………………………………...iii 

HALAMAN PERNYATAAN……………………………………………………iv 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ............................................................................... iii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ v 

DAFTAR ISI…………………………………………………………………………….viii 

DAFTAR TABEL .................................................................................................. xi 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xiii 

ABSTRAK ................................................................................................................  

ABSTRAC ................................................................................................................  

BAB 1 : PENDAHULUAN .....................................................................................  

1.1 Latar Belakang Masalah ..................................................................................  

1.2 Rumusan Masalah ...........................................................................................  

1.3 Tujuan Penelitian ........................................................................................... 9 

1.4 Manfaat Penelitian ...........................................................................................  

1.5 Ruang Lingkup Penelitian ...............................................................................  

BAB 2 : TINJAUAN TERORITIS DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS ....  

2.1 Tinjauan Teoritis .............................................................................................  

2.1.1 Keputusan Pembelian ...............................................................................  

2.1.2 Harga ..................................................................................................... 17 

2.1.3 Kemudahan ...............................................................................................  

2.1.4 Keamanan .................................................................................................  

2.2 Penelitian Terdahulu ........................................................................................  

2.3 Rerangka konseptual ................................................................................... 25 

2.4 Pengembangan Hipotesis ................................................................................  

2.4.1 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian ................................ 26 

2.4.2 Pengaruh Keamanan Terhadap Keputusan pembelian ......................... 26 

2.4.3 Pengaruh Kemudahan Terhadap Keputusan Pembelian ....................... 27 



ix 
 

BAB 3 : METODE PENELITIAN ........................................................................  

3.1 Jenis Penelitian dan Gambaran dari Populasi (Objek) Penelitian ...................  

3.1.1 Jenis Penelitian .........................................................................................  

3.1.2 Gambaran Populasi Penelitian ..................................................................  

3.2 Teknik Pengambilan Sampel ...........................................................................  

3.2.1 Penentuan Jumlah Sampel .................................................................... 30 

3.2.2 Teknik Sampling ................................................................................... 31 

3.3 Teknik Pengumpulan Data ..............................................................................  

3.3.1 Sumber Data ......................................................................................... 31 

3.3.2 Teknik Pengumpulan Data.................................................................... 32 

3.4 Variabel dan Definisi Operasional Variabel....................................................  

3.4.1 Variabel .....................................................................................................  

3.4.2 Definisi Operasional Variabel ..................................................................  

3.5 Uji Instrumen ............................................................................................... 38 

3.5.1 Uji Validitas ..............................................................................................  

3.5.2 Uji Reabilitas ........................................................................................ 39 

3.6 Teknik Analisis Data ................................................................................... 39 

3.6.1 Analisis Deskriptif ................................................................................ 40 

3.6.2 Analisis Regresi Linier Berganda ......................................................... 40 

3.6.3 Uji Asumsi Klasik ................................................................................. 41 

3.6.4 Uji Kelayakan Model ............................................................................ 43 

3.6.5 Uji Hipotesis ......................................................................................... 44 

BAB 4 : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......................................  

4.1 Hasil Penelitian ...........................................................................................  

4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan .............................................................  

4.1.2 Gambaran Umum dan Subyek Penelitian ...........................................  

4.1.3 Uji Instrumen Data .......................................................................... 49 

4.1.4 Deskripsi Hasil Penelitian ............................................................... 50 

4.1.5 Analisis Regresi Linear berganda ................................................... 55 

4.1.6 Uji Asumsi Klasik ........................................................................... 56 

4.1.7 Uji Kelayakan Model ...................................................................... 58 

4.1.8 Pengujian Hipotesis ......................................................................... 59 



x 
 

4.2 pembahasan ............................................................................................ 60 

4.2.1 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian ...............................  

4.2.2 Pengaruh Keamanan Terhadap Keputusan Pembelian .......................  

4.2.3 Pengaruh Kemudahan Terhadap Keputusan Pembelian .....................  

BAB 5 : PENUTUP .................................................................................................  

5.1 Simpulan ..........................................................................................................  

5.2 Keterbatasan ....................................................................................................  

5.3 Saran ................................................................................................................  

DAFTAR PUSTAKA ...............................................................................................  

JADWAL PENELITIAN ...................................................................................... 68 

LAMPIRAN-LAMPIRAN .................................................................................... 69 

 

 

  



xi 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel           Halaman 

1. Deskripsi Jenis Kelamin Responden ...........................................  47 

2. Deskripsi Usia Responden ..........................................................  48 

3. Deskripsi Pekerjaan Responden ..................................................  48 

4. Hasil Uji Validitas .......................................................................  49 

5. Hasil Uji Reliabilitas ...................................................................  50 

6. Hasil Tanggapan Terhadap Variabel Harga (Hrg) ......................  51 

7. Hasil Tanggapan Terhadap Variabel Keamanan (Kmn) .............  52 

8. Hasil Tanggapan Terhadap Variabel Kemudahan (Kmd) ...........  53 

9. Hasil Tanggapan Terhadap Variabel Keputusan Pembelian (KP)54 

10. Hasil Uji Regresi Linear Berganda .............................................  55 

11. Hasil Uji Normalitas ...................................................................  56 

12. Hasil Uji Multikolienaritas ..........................................................  57 

13. Hasil Uji f ....................................................................................  58 

14. Koefisiensi Korelasi Dan Koefisien Determinasi .......................  58 

15. Hasil Uji t ....................................................................................  59 

 

 

 

 

  



xii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar                   Halaman 

1. Diagram Jumlah Penumpang Kereta Api ................................................ 4 

2. Tampilan Aplikasi KAI Access ............................................................... 5 

3. Rerangka Konseptual ............................................................................ 25 

4. Uji Heteroskedasitas.............................................................................. 57 

 

 

  



xiii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran                   Halaman 

1. Kuesioner .............................................................................................. 70 

2. Tabulasi Hasil Kuesioner ...................................................................... 74 

3. Tabulasi Frequensi Data ........................................................................ 84 

4. Uji Validitas .......................................................................................... 84 

5. Uji Reliabilitas....................................................................................... 86 

6. Uji Asumsi Klasik ................................................................................. 89 

7. Uji Regresi Linier Berganda ................................................................. 90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


