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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

kesadaran wajib pajak, sanksi pajak dan akuntabilitas pelayanan publik terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kantor Bersama Samsat Surabaya 

Barat. 

Jenis penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah penelitian kuantitatif 

dengan penyebaran kuesioner. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

diperoleh dengan menggunakan accidental sampling. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh wajib pajak yang terdaftar di Kantor Bersama Samsat Surabaya 

Barat. Sampel yang digunakan dalam peneliti sebanyak 100 wajib pajak yang sudah 

terdaftar di Kantor Bersama Samsat Barat dan sampel yang bisa digunakan 

sebanyak 98. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda 

dengan pengujian hipotesis. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak, sanksi 

pajak dan akuntabilitas pelayanan publik berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, artinya wajib pajak sadar akan 

pentingnya melaksanakan  kewajibannya sebagai seorang wajib pajak dan 

melakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor. 

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Akuntabilitas Pelayanan 

Publik, Kepatuhan Wajib Pajak 
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