PENGARUH STORE ATMOSPHERE DAN HARGA TERHADAP
IMPULSE BUYING DAN POSITIVE EMOTION PADA TOKO
SUPERINDO CABANG DHARMAHUSADA SURABAYA

Oleh:

JERRY LUKITA ARDY
NPM: 15.1.02.09829

Program Studi : Manajemen

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA)
SURABAYA
2022



PENGARUH STORE ATMOSPHERE DAN HARGA TERHADAP
IMPULSE BUYING DAN POSITIVE EMOTION PADA TOKO
SUPERINDO CABANG DHARMAHUSADA SURABAYA

Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi
Program Studi: Manajemen

Kosentrasi: Manajemen Pemasaran

Oleh:

JERRY LUKITA ARDY
NPM: 15.1.02.09829

Program Studi : Manajemen

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA)
SURABAYA
2022



PENGARUH STORE ATMOSPHERE DAN HARGA TERHADAP
IMPULSE BUYING DAN POSITIVE EMOTION PADA TOKO
SUPERINDO CABANG DHARMAHUSADA SURABAYA

Dipersiapkan dan disusun oleh:
JERRY LUKITA ARDY
NPM: 15.1.02.09829

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji

Pada tanggal 21 Mei 2022
Susunan Tim Penguji:
Ketua : Dr. Suhermin, S.E., M.M.
Anggota :1. Drs. Ec.Yahya, M.M.

2. Dr. Yayah Atmajawati, S.E., M.Si.
Dinyatakan Memenuhi Syarat dan Ditefima

Oleh:

Dosen Pembimbing

. Suwitho, ML.Si

Dr. Suhemﬁn, S.E., M.M.
Ketua STIESIA

*
Sl

rih Asyik, S.E., ML.Si.,, Ak., CA.

AB
Dr. Nur Fadj



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:
Nama : Jerry Lukita Ardy

N.P.M : 15.1.02.09829

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul:

PENGARUH STORE ATMOSPHERE DAN HARGA TERHADAP

I sendiri, berarti gelar dan ijazah yang telah diberikan Sekolah Tinggi Ilmu
Ekonomi Indonesia ( STIESIA ) Surabaya batal saya terima.

Surabaya, 21 Mei 2022
§§6§ %) ' ;emyataan,
g§ x EL

iGASOBAJX326287170 ’
Jerry Lukita Ardy




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. MAHASISWA

Nama : Jerry Lukita Ardy

NPM :15.1.02.09829

Program Studi : S1-Manajemen

Tempat/Tanggal Lahir : Surabaya, 13 Januari 1996

Agama : Islam

Jumlah Saudara/Anak ke : Anak Pertama Dari Dua Bersaudara
Alamat Rumah : Menur 2-B/ 17-A Surabaya

Status Menikah

B. ORANG TUA

Nama :'Suladi

Alamat Rumah/Telepon ::‘Menur 2-B/ 17-A Surabaya

Alamat Kantor/Telepon :Jalan Raya Gilang No 148/158, Sidoarjo
Pekerjaan/Jabatan : SPC

C. RIWAYAT PENDIDIKAN
Tamat SD di SD Negeri Menur Pumpungan Il Tahun 2007
Tamat' SLTP di SMP IPIEMS Surabaya Tahun 2010
Tamat SLTA di SMK'Negeri 5 Surabaya Tahun 2014

D. RIWAYAT PEKERJAAN

Tahun Bekerja di Pangkat/Golongan Jabatan
2014 | PT. Surya Staff Analis
Dermato
Medica lzabs




KATA PENGANTAR
Alhamdulillah, atas rahmat Allah SWT. sehingga penulis bisa
menyelesaikan tesis berjudul “Pengaruh Store Atmosphere Dan Harga
Terhadap Impulse Buying Dan Positive Emotion Pada Konsumen Toko
Superindo Cabang Dharmahusada Surabaya” Shalawat serta salam, semoga
tetap tercurahkan kepada Rasulullah-Muhammad . SAW. Yang senantiasa menjadi
teladan (uswah) bagi kehidupan umat manusia, sehingga kita semuanya dapat

petunjuk darickegelapan/menuju jalan yang terang benderang.

Selanjutnya perkenan kalah saya senantiasa memanjatkan syukur kepada
Allah SWT karena berkat ranchman dan rochimnya peneliti dapat menyelesaikan
skripsi ini. Arahan dan bantuan dosen pengajar serta pembimbing yang sungguh
luar biasa hebatnya, baik kesabarannya, ketekunanya, keluasan ilmunya maupun
ketajaman berfikirnya sehingga mampu menginspirasi peneliti untuk segera
menyelesaikan Skripsi inivdan untuk itu pada kesempatan ini peneliti mengucapkan

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada.yang kami hormati :

1. Dr. Nur Fadjrih Asyik, S.E., M.Si., Ak., CA. selaku Ketua Sekolah Tinggi

lImu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya.

2. Dr. Suwitho, M.Si selaku Ketua Program Studi Manajemen Sekolah

Tinggi IImu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya.

3. Dr. Suhermin, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah



meluangkan banyak waktunya dalambmembimbing dan memberi petunjuk

yang bermanfaat untuk terselesaikannya skripsi ini.

4. Bapak dan Ibu dosen, serta para staf STIESIA Surabaya yang telah
memberikan banyak bekal ilmu dan teladan yang berarti selama kegiatan

perkuliahan berlangsung.

5. Rianita Dwi Putri selaku-istri saya yang senantiasa mendukung saya untuk

menyelesaikan tugas akhir/ini.

6. Muhammad.. Raffasya -Athallah.. Arinta.selaku..anakku tercinta yang

senantiasa menemani papa untuk mnyelesaikan tugas akhir ini.

7. Bpk. Suladi dan Ibu. Agus Sukorini.selaku-orang tua kandung

8. Bpk. H Bambang Iriyanto dan Ibu. Hj Netty Harijani selaku orang tua dari
istri
9. Saudart,Nabila Firginia, Ibu.!Irine /Permatasari, S.T., Bpk. Ori Oetoyo,

S.E., Briantore Rifki Maulana Putra,-Dahayu.Gantari El Shirazy, Rafanda

Adelina Saufa Selakuadik dan keponakan.

10. Rekan-rekan PT. Surya Dermato Medica Labs yang senantiasa

memberikan support agar penelitian ini cepat selesai.

Saya menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini sangat banyak kekurangannya

khususnya dalam penulisan,untuk itu kritik dan saran yang konstruktif demi



perbaikan dan penyempurnaan hasil penelitian ini sangat diharapkan. Semoga
hasil penelitian ini memberikan dampak positif bagi perkembangan ilmu

pengetahuan dan lembaga yang diteliti.

Surabaya, 21 Mei 2022

Peneliti




DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSI ..o [
HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI ..o i
HALAMAN JUDUL SKRIPSI ... ii
HALAMAN PENGESAHAN ... 1\
HALAMAN PERNY AT AAN . oottt i oo eveesieeeiee e sneesieesseeseeesnes %
DAFTAR RIWAYAT HIDUP .. e e Vi
KATA PENGANTAR .. b BB e vii
DAFTAR Bl . e . e, Xl N X
DAFTAR TAG S & g 540 ... . 0 >\ - oo Xiv
DAFTAR GAMBAR ... . e et et XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ot e Bt b i s s b XVi
ABSTRAK N \ ] ¥ 1.7 /... ¥............. XVii
ABSTRAY ....... e\ 2. > o fammmw....... [ ............ Xviii
BAB 1 : PENDAHULUAN ... 5t 1
1.1 Latar Belakang Masalahe. i st 1
1.2 Rumusan Masalah ... 7
1.3 Tujuan Penelitian........cccuoviiiiiiiie e 8
1.4 Manfaat Penelitian.........ccooooiiiiiiiiiiiiee e 8

1.5 Ruang Lingkup Penelitian ..o 9



BAB 2 : TINJUAN TEORITIS DAN RUMUSAN HIPOTESIS ............... 10
2.1 TINJAUAN TEOMTIS .c.veviiiitiiieieee e 10
2.1.1  IMPUISE BUYING...c.iiiiiiiiiiiiiiieieeee e 10
2.1.1.1 Pengertian Impulse BUYing ........ccccceevererinvninnnennnn, 10

2.1.1.2 Karakteristik Impulse Buying...........cc.ccoovrvrveeennenn 11

2.1.1.37 Tipe-TipeAmpulse BUYING. .t covoovereeririiicieieeene 12

2.1.2 POSItive EMOLION .......ieveifheiee BB 13
2.1.2.1 _Pengertian.Positive EMotIoN................ccccceeeenenn 13

2.1.2.2 Faktor yang Mempengaruhi Positive Emotion ........ 16

D. 1 R ROEre 2. ... ... Lo A - 17
2.1.3.1 ' Pengertian Store AIMPONere .......cocevevoeiiteeeenennnn, 17

2.1.3.2 Elemen-Elemen Store Atmpohere ........................... 17

2.84 Hargd ... \... el 18
2.1.4.1 PRengertian Harga £.......4t oot 18

2.1.4.2v PenetapaniHarga «.........tfeeiiiiiiiiieceee e 19

2.2 Penelitian Terdahulu ........c.ooceevveiiieeeee e 20
2.3 Kerangka Penelitian ..o, 22
2.4 Pengembangan HipOteSIS ........ccviviireiiiiieiieeee e 22
2.4.1 Hubungan Store Atmphere Terhadap Impluse Buying........... 23
2.4.2 Hubungan Store Atmphere Terhadap Positive Emotion ........ 23
2.4.3 Hubungan Harga Terhadap Positive Emotion ....................... 24

10



BAB 3:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

2.4.4 Hubungan Harga Terhadap Impulse Buying .........c.cccccveu... 25
2.4.5 Hubungan Positive Emotion Terhadap Impulse Buying ........ 26
METODE PENELITIAN ....ooiii e 27
Jenis Penelitian Dan Gambaran Dari Populasi Penelitian ................ 27
3.1.1 Jenis Penelitian.......ccocooeiiiieieineceesee e 27
3.1.2  Populasi Penelitian............cccccoveviiiiiiiei e 27
3.1.3 Teknik Pengambilan Sampel ... oo, 28
Teknik Pengumpulan Data.......... oo fieeeeeiieeii st e ses e 29
3.2 JenisDafa g L A N W 30
3.2 SRR o ... RN 30
Variabel Dan Definisi Operasional Variabel ..., 30
3.3.1 Variabel Penelitian.............i.. o i disesesesieen e, 30
3.3.2 Definisi Operasional Variabeli...;. i ioiiniceen, 31
O INSTEEEEED . .« .. T ... . ............... 33
34 O VARTE G g, ..o 33
3.4.2 UjNgeliabilMgs . N\...0.. 2. A4 o e, 33
Teknik Analisis Data. i i s 34
3.5.1  Analisis Deskriptif........cccccovoiiiiiiiiiice e 34
3.5.2  Analisis Jalur (Path AnalysiS) ........cccccovveviieiiiiiiciie e 34
3.5.3  Uji AsumSi KIaSIK........coueviriiiiiiiiiiic e 36
3.5.4 Uji Kelayakan Model...........cccccoovveiiiiiiiii e 39

355  UJi HIPOLESIS ...ovieiieciie ettt 40

11



BAB 4 : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoiiie. 42
4.1 Hasil Penelitian ........ccccooeiiiiiiiiee e 42
4.1.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian..........c.cccccvevvviveivenenne. 42

4.1.2  UJUINSITUMEN 1ot s 43

4.1.3 Deskripsi Karakteristik Responden ..........c.ccceeeveveiieereennenne 45

4.1.4 Teknik AnaliSis Data..........cccceovreieiiiiieiceeeeseeeeee 47

415 Analisis JaleP. o AN . o 53

4.1.6  Uji AsumsiKIasiK. ...l e 61

4.1.4 Uii KelgvakagfModell 8 N W . ... ... 69

A8 SRR . ... ) ... N ... 71

4.2 BPeiiBnEEERNE £ W . ey i AN W ............ 73
BABS5 JPENEEEEEE { Wi /8 . ............. .C. .\ .. . 5. 76
5.1 Wi\ W YA SR ). /. N ........... 76
5.2 K§erbaloSi.A . . «” . T A........ . ............... 77

5.3 SaraN R I I ... 77
JADWAL PENELELTAN it 78
DAFTAR PUSTAKA ... i st e 79

LAMPIRAN ..o 80

12



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
1. Data Penjualan Pada Tahun 2020 ..........c.ccooviiiiiiiicieceeeeeee s 3
2. Pengukuran Variabel Dengan Skala LiKert...........cccoooviniiiiiiiniceen, 29
3 UJEVAHAIAS ..o 43
4. Uji Reliabilitas ........... .o i i -« oveeveerrerersresresresnseenens 44
5. Karakteristik Responden/BerdasarkanJenis Kelaminu.............c.cccovvennee. 45
6. Karakteristik Responden Berdasarkan USia .....a...ccooovereeeitieneneeinienennnn, 46
7. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ......ccccoee.voooiieeieiieennenn, 47
8. Tanggapan Responden Terhadap Store AtmOphere ..........wcccevereeennee. 49
9. Tanggapan Responden Terhadap Harga....c.....iu.ceeseessessaseeeeseetierseeenennns 50
10. Tanggapan Responden Terhadap Positive EMOtioN .......cceve e ieevevenennne. 51
11. Tanggapan Responden Terhadap Pembelian Impulsif.............c................ 52
VR VTR STy T ARSTTARN T2T1 4717, V— E—" A—" A— oo 54
13. Koefesien Determinasi's Sub Struktur'l ...a......ccooutliiiiiiniiiceee, 55
14, Uji F — SUD StrUKIUN L et e s esssttii e evesreeste e seeeeesns 55
15. Uji Regresi-Sub StruKtUr 2 .........cccooiiiiiieie e 58
16. Koefesien Determinasi — Sub Struktur 2 ... 59
17, UJI F—SUD STIUKLUN 2 oot 59
18. Uji MUILIKOINEANTEAS ... .ecvvveiie ettt 66
L9, UJi T e eeeeeeee s es e ee et s s ee e ee s e s e s s s s ees e es e en e 72

13



DAFTAR GAMBAR
Gambar Halaman
Rerangka KONSEPLUAL ..........ccviiiiiiiieee e 22
GAMDAN JK 2 .o 35

Hubungan Sub Struktur Store Atmosphere dan Harga Terhadap Positive
EMOLION ... o T -+t seesbesaesreestenasesanessens 54
Hasil Pengujian Sub-Strukturl ... W e 57

Hubungan Sub Struktur Store Atmosphere dan'Harga Terhadap Positive

Emotign.. o ............. N e 57
Hasil Pengujian SUD-SrUKLUr 2..............0. 00 i seeessesne coesdifeeeeia e eesneenenns 61
Kuya HGESEE. . L1 ............. ..~ 1 . ... J......... 62
Grafik P-PPIOt Of REGIESSION. ...........ideeotireecneeisebannnsnaasnesnnsseeseetaeeseeeneesees 64

GrafiR Scal U W...... ... . ... & .............. 67

14



Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman

L. KUBSIONEY e snnesnnnnnnnnnnnn

2. Tabulasi

3. HaSil OULPUL SPSS ...t

15



