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ABSTRAK 

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi wajib pajak pelaku 

UMKM terhadap Peraturan Pemerintah No. 23 Tahun 2018 tentang Pajak 

Penghasilan Atas Penghasilan Dari Usaha yang Diterima atau Diperoleh Wajib 

Pajak yang Memiliki Peredaran Bruto Tertentu di Kota Surabaya. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Teknik 

pengumpulan data diperoleh dari wawancara pada lima informan kunci yakni para 

pelaku UMKM yang telah melakukan pembayaran pajak PP No. 23 Tahun 2018 

dan pelaku UMKM yang belum melaksanakan pembayaran pajak PP No. 23 

Tahun 2018.  

Hasil penelitian menghasilkan tiga tema persepsi yaitu: (1) Persepsi 

Pelaku UMKM terhadap Perubahan Tarif dan Dasar Perhitungan Pajak, (2) 

Persepsi Pelaku UMKM terhadap Kemudahan dan Penyerdehanaan dalam 

Pembayaran Pajak, (3) Persepsi Pelaku UMKM terhadap Maksud Dikeluarkannya 

PP Nomor 23 Tahun 2018.  

Simpulan penelitian ini adalah: (1) maksud dan tujuan dari dikeluarkannya 

PP No. 23 Tahun 2018 tidak memihak para pelaku UMKM untuk dapat 

melakukan kewajiban perpajakannya, (2). Sebagian besar pelaku UMKM setuju 

bahwa PP No. 23 Tahun 2018 ini memiliki kemudahan dan penyederhanaan 

dalam pelaporan pajaknya, (3). Penurunan tarif semestinya diimbangi dengan 

perubahan dasar pengenaan pajak agar lebih adil bagi UMKM.  

Kata Kunci: UMKM, Persepsi, Peraturan Pemerintah No. 23 Tahun 2018 
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ABSTRACT 

 

This research aimed to find out the taxpayer perception of UMKM 

practitioners on Government Regulation number 23, 2018 about Income 

Tax on Business Owned by Taxpayers which had a certain gross turnover 

in Surabaya. While the research was descriptive-qualitative. Moreover, the 

instrument in the data collection technique used interviews for five key 

informants, i.e. UMKM practitioners who had paid taxes related to PP 

number 23, 2018 and UMKM practitioners who haven’t paid taxes related 

to PP number 23, 2018. 

Furthermore, the research result concluded that there were three 

themes, namely (1) Perception of UMKM practitioners on tariff change 

and tax account base, (2) Perception of UMKM practitioners on ease and 

simplicity within tax payment, (3) Perception of UMKM practitioners on 

reason PP number 23, 2018 was published in. 

Additionally, the research result concluded as follows: (1) the 

reason and aim of PP number 23, 2018 was published was unsupporting 

UMKM practitioners in order to fulfill their tax obligations, (2) most 

UMKM practitioners agreed that PP number 23, 2018 had the ease and 

simplicity in tax reporting, (3) tax-lowering should be balanced by the 

basic rule of tax in order to be fair for UMKM. 
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