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ABSTRAK 

 

Rumah sakit adalah instansi pelayanan kesehatan yang menyediakan 

pelayanan kesehatan bagi masyarakat. Penerimaan kas rumah sakit menjadi salah 

satu bagian penting karena merupakan sumber pendapatan yang akan dikelola 

untuk memenuhi kebutuhan operasional rumah sakit. Namun penerimaan kas 

seringkali menjadi sasaran terjadinya penyelewengan sehingga perlu adanya 

pengendalian internal yang baik agar rumah sakit dapat memenuhi kebutuhannya 

dan mencegah terjadinya resiko penyelewengan. Pengendalian internal memiliki 

standar umum yang mengacu pada standar internasional yang biasa disebut 

dengan kerangka COSO . 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan dan 

kesesuaian pengendalian internal yang diterapkan pada RSUD Prof. Dr. 

Soekandar Mojokerto dengan berbasis kerangka COSO. Jenis penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus (case study). 

Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi langsung, 

wawancara dengan beberapa informan yang terkait penerimaan kas, dan 

dokumentasi dokumen yang terkait dengan penerimaan kas. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengendalian internal atas sistem 

informasi akuntansi penerimaan kas pada RSUD Prof. Dr. Soekandar Mojokerto 

sudah diterapkan dengan baik. pengendalian internal atas sistem informasi 

akuntansi penerimaan kas pada RSUD Prof. Dr. Soekandar Mojokerto juga sudah 

sesuai dengan pengendalian internal berbasis kerangka COSO.   
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         penerimaan kas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

ABSTRACT 

 

 

A hospital was a health service institution that provided health services for 

society. The hospital cash receipts were one of the substantial parts, and it was a 

source of income that would manage to meet the hospital's operational needs. 

Furthermore, cash receipts were often the target of fraud, and it required 

reasonable internal control so that the hospitals could meet their needs and 

prevent the risk of fraud. Moreover, internal control had a general standard 

which refers to the International standard commonly referred to as the COSO 

framework. 

Based on the COSO framework, this research aimed to determine the 

implementation and suitability of the internal controls applied at RSUD (Regional 

Public Hospital) Prof. Dr. Soekandar Mojokerto. Moreover, this research used a 

qualitative method with a case study approach. Meanwhile, the data collection 

techniques used were direct observation, interviews with several informants 

related to cash receipts, and document documentation related to cash receipts. 

This research used internal control over the cash receipts as the 

accounting information system at RSUD (Regional Public Hospital). Prof. Dr. 

Soekandar Mojokerto was well implemented. Moreover, the internal control over 

the accounting information system of cash receipts at RSUD (Regional Public 

Hospital) Prof. Dr. Soekandar Mojokerto already implemented it by the internal 

control based on the COSO framework. 
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