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ABSTRAK 

 

 

Banco Nasional de Comércio de Timor-Leste (BNCTL) saat ini memiliki 

jaringan dan klien terbesar di negara Timor-Leste dengan 13 cabang di setiap 

daerah. Diperlukan suatu sistem yang dapat memenuhi kebutuhan perbankan, baik 

untuk internal manajemen maupun untuk kepentingan nasabahnya berupa sistem 

informasi akuntansi yang handal. Kinerja karyawan merupakan tujuan utama bagi 

bank agar kelangsungan hidup atau operasionalnya dapat berjalan. Penelitian 

tentang faktor-faktor yang mampu mempengaruhi kinerja karyawan yang dilihat 

dari perilaku aktual karyawan terkait dengan penggunaan SIA perlu dilakukan. 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem informasi akuntansi, niat 

pengguna sistem informasi akuntansi dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan. Objek penelitian ini adalah 154 karyawan Banco Nasional Comercio 

de Timor-Leste (BNCTL). Analisis dilakukan dengan menggunakan analisis 

regresi linear berganda dengan uji t untuk menguji hipotesis. Berdasarkan hasil 

analisis diketahui bahwa sistem informasi akuntansi dan kepuasan kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Banco Nasional de Comércio de Timor-

Leste (BNCTL), sedang akan niat pengguna sistem informasi akuntansi tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Banco Nasional de Comércio de Timor-

Leste (BNCTL).  

 

Kata kunci:  sistem informasi akuntansi, niat pengguna sistem informasi 

akuntansi, kepuasan kerja, kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

 

Banco Nasional de Comércio de Timor-Leste currently has the largest 

network and clients in the country of Timor-Leste with 13 branches in each 

region. A system that can meet banking needs, both for internal management and 

for the benefit of its customers in the form of a reliable accounting information 

system. Performance is the main goal for banks so that their life or operations can 

run. Research on the factors that affect employee performance as seen from the 

actual behavior of employees related to the use of AIS needs to be done. This 

study aims to determine the effect of accounting information systems, user 

intentions of accounting information systems and job satisfaction on employee 

performance. The object of this research is 154 employees of BNCTL. The 

analysis was performed using multiple linear regression analysis with t test to test 

the hypothesis. Based on the analysis, it is known that the accounting information 

system and job satisfaction have an effect on the performance of BNCTL 

employees, while the intention of users of the accounting information system has 

no effect on the performance of BNCTL employees. 
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