
LAPORAN TUGAS AKHIR  

PELAKSANAAN PENAGIHAN PAJAK PARKIR BERDASARKAN 

PERDA SURABAYA NO. 4 TH 2011 PADA SUB BIDANG 

PENGENDALIAN DAN PEMERIKSAAN PAJAK PARKIR BADAN 

PENDAPATAN DAERAH KOTA SURABAYA 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Puji Octa Anggraeni 

NPM: 19.1.04.01357 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA MANAJEMEN PAJAK 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA 

STIESIA SURABAYA 

2022 



LAPORAN TUGAS AKHIR  

PELAKSANAAN PENAGIHAN PAJAK PARKIR BERDASARKAN 

PERDA SURABAYA NO. 4 TH 2011 PADA SUB BIDANG 

PENGENDALIAN DAN PEMERIKSAAN PAJAK PARKIR BADAN 

PENDAPATAN DAERAH KOTA SURABAYA 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Puji Octa Anggraeni 

NPM: 19.1.04.01357 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA MANAJEMEN PAJAK 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA 

STIESIA SURABAYA 

2022 



 

PELAKSANAAN PENAGIHAN PAJAK PARKIR BERDASARKAN 

PERDA SURABAYA NO. 4 TH 2011 PADA SUB BIDANG 

PENGENDALIAN DAN PEMERIKSAAN PAJAK PARKIR BADAN 

PENDAPATAN DAERAH KOTA SURABAYA 

 

 

 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat, 

Guna Memperoleh Gelar Ahli Madya Manajemen (A.Md. M.) 

Program Studi Diploma Tiga Manajemen Pajak 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Puji Octa Anggraeni 

NPM: 19.1.04.01357 

 

 

 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA 

STIESIA SURABAYA 

2022 



 



 

 



 



KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur atas kehadiran Allah SWT yang telah melimpahkan Rahmat, 

Hidayah serta Karunia-Nya atas kelancaran serta kemudahan yang diberikan, sehingga 

proses penulisan laporan Tugas Akhir ini dapat berjalan dengan lancar serta demikian 

adanya. Laporan ini dibuat dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan kelulusan guna 

memperoleh gelar Ahli Madya Manajemen pada program studi D3 Manajemen 

Perpajakan di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 

Dalam proses penyelesaian laporan ini banyak bimbingan serta bantuan dari 

berbagai pihak. sehingga dapat memperlancar penyusunan laporan ini. Pada kesempatan 

ini penulis ingin mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada: 

1. Kedua orang tua yang telah memberikan doa serta dukungan sehingga dapat 

menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini. 

2. Dr. Nur Fadjrih Asyik S.E., M.Si., Ak., CA., selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 

3. Dr. Dewi Urip Wahyuni, S.Pd., M.Pd.,S.E., M.M selaku Ketua Program Studi 

Diploma III Manajemen Pajak Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia 

(STIESIA) Surabaya. 

4. Dr. Triyonowati, M.Si selaku dosen pembimbing yang telah sabar 

membantu,membimbing serta memberi masukan yang sangat membangun untuk 

penulis. 

5. Dewi Soeriyawati, S.T., M.T. selaku Sekretaris Badan Pengelolaan Keuangan dan 

Pajak Daerah Kota Surabaya. 

6. M. Sigit Kurniawan, S.E. selaku Sub Koordinator Pengendalian dan Pemeriksaan 

Pajak Daerah. 

7. Alvian Pratama Putra, S.ST Selaku Koordinator Pembimbing lapangan dalam 

saya melaksanakan magang serta melakukan penelitian. 

8. Teman-teman D3 Manajemen Pajak 2019, terutama Anggi norma, Dinda 

Permata, Sakia Churina, Uqbah Nafi, Ravel, Ilham, dan Bima serta kakak tingkat 

yang telah membantu memberikan saran yang membangun untuk penulis. 



9. Teman-teman SMA saya khususnya Therecia putri, Salsabilla, Maurinda, I 

Komang, Bimantara, Wildan, Daud Reno, yang telah memberikan dukungan dan 

menghibur jika saya dalam keadaan lelah. 

Akhir kata penulis mengucapkan Alhamdulillah, semoga Allah selalu 

senantiasa melimahkan karunia-nya. Mudah-mudahan laporan kerja praktik ini 

dapat bermanfaat bagi pihak-pihak terkait. Oleh karena itu penulis berharap untuk 

kritik dan saran yang membangun untuk perbaikan. 

 

 

 

                            Surabaya, 31 Maret 2022 

                                                                               

 

 

  

 

 

 

                                                                            Puji Octa Anggraeni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR ISI 

HALAMAN SAMPUL LUAR TUGAS AKHIR ................................................. i 

HALAMAN JUDUL TUGAS AKHIR ................................................................ ii 

HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................. iii 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS TUGAS AKHIR .................... iv 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP .............................................................................. v 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... vi 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xi 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xii 

DAFTAR LAMPIRAN  ..................................................................................... xiii 

BAB 1  ..................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN  ................................................................................................. 1 

    1.1 Latar Belakang ............................................................................................... 1 

    1.2 Rumusan Masalah .......................................................................................... 5 

    1.3 Tujuan Penelitian ........................................................................................... 5 

    1.4 Manfaat Penelitian ......................................................................................... 6 

    1.5 Ruang Lingkup ............................................................................................... 6 

    1.6 Metode Pengumpulan Data  ........................................................................... 7 

BAB 2 ...................................................................................................................... 8 

TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................................... 8 

    2.1 Pengetahuan Umum Perpajakan .................................................................... 8 

       2.1.1 Pengertian Pajak ....................................................................................... 8 

       2.1.2 Ciri – Ciri Pajak ....................................................................................... 8 

       2.1.3 Fungsi Pajak ........................................................................................... 10 

       2.1.4 Jenis – Jenis Pajak  ................................................................................  11 



       2.1.5 Subjek Pajak ........................................................................................... 12 

       2.1.6 Objek Pajak ............................................................................................ 14 

       2.1.7 Sistem Pemungutan Pajak ...................................................................... 16 

    2.2 Pajak Daerah ................................................................................................ 19 

       2.2.1 Dasar Hukum Pajak Daerah ................................................................... 20 

    2.3 Pengetahuan Umum Pajak Parkir  ............................................................... 20 

       2.3.1 Pengertian Pajak Parkir  ......................................................................... 20 

       2.3.2 Dasar Hukum Pajak Prkir ...................................................................... 21 

       2.3.3 Subjek Pajak Parkir  ............................................................................... 21 

       2.3.4 Objek Pajak Parkir  ................................................................................ 22 

      2.3.5 Wajib Pajak Parkir .................................................................................. 22 

       2.3.6 Tarif Pajak Parkir  .................................................................................. 22 

       2.3.7 Masa Terutangnya Pajak Parkir ............................................................. 23 

       2.3.8 Jatuh Tempo Terutangnya Pajak Parkir ................................................. 23 

BAB 3 .................................................................................................................... 25 

HASIL STUDI LAPANG DAN PEMBAHASAN ............................................. 25 

    3.1 Jadwal Studi Lapang .................................................................................... 25 

    3.2 Gambaran Objek Studi ................................................................................. 26 

       3.2.1 Sejarah Badan Pendapatan Kota Surabaya ............................................ 26 

       3.2.2 Profil Badan Pendapatan Daerah Kota Surabaya ................................... 26 

       3.2.3 Visi, Misi Badan Pendapatan Daerah Kota Surabaya ............................ 27 

       3.2.4 Uraian Tugas dan Fungsi Badan Pada BPD Kota Surabaya  ................. 28 

       3.2.5 Struktur Organisasi Badan Pendapatan Daerah Kota Surabaya  ........... 39 

    3.3 Penagihan Pajak Parkir ................................................................................ 41 

       3.3.1 Target Serta Realisasi Penerimaan Pajak di Kota Surabaya .................. 41 



       3.3.2 Dasar Penagihan di Badan Pendapatan Daerah Kota Surabaya ............. 42 

       3.3.3 Pelaksanaan Penagihan Pajak Parkir  .................................................... 42 

BAB 4 .................................................................................................................... 45 

PENUTUP ............................................................................................................. 46 

    4.1 Simpulan  ..................................................................................................... 46 

    4.1 Saran  ........................................................................................................... 47 

DASAR PUSTAKA .............................................................................................. 49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR TABEL 

Tabel 1. Tarif Pajak Parkir ..................................................................................... 22 

Tabel 2. Tarif  Pajak Parkir .................................................................................... 23 

Tabel 3. Target dan Realisasi Pajak Parkir ............................................................ 41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. Struktur Organisasi Badan Pendapatan Daearah ................................. 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Tugas Dosen ............................................................................. 49 

Lampiran 2. Kartu Konsultasi Tugas Akhir ........................................................... 50 

Lampiran 3. Surat Izin Riset .................................................................................. 51 

Lampiran 4. Surat Pengantar PKL / Magang ......................................................... 52 

Lampiran 5. Surat Keterangan Selesai PKL / Magang .......................................... 53 

Lampiran 6. Kartu Harian Studi Lapang ................................................................ 54 

Lampiran 7. Berita Acara Bimbingan Penulisan Tugas Akhir .............................. 56 

Lampiran 8. Bukti Presentase Bebas Plagiasi ........................................................ 57 

Lampiran 9. Surat Keterangan Bebas Plagiasi (SKBP) ......................................... 58 

 


