BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini, dunia usaha mendorong perusahaan untuk berkembang
mengikuti perkembangan teknologi informasi yang semakin maju sehingga
perusahaan dapat selalu bersaing dengan perusahaan-perusahaan lain.
Berkembangnya teknologi mendorong perusahaan untuk ikut mengolah sistem
informasi pada perusahaan sehingga memiliki sistem informasi yang baik
untuk  membantu membuat keputusan demi mencapai tujuan utama

perusahaan.

Salah satu sistem informasi yang penting di suatu perusahaan adalah
informasi akuntansi yang dihasilkan oleh sistem akuntansi. Fauziah (2021:1)
mengemukakan bahwa Sistem akuntansi adalah organisasi atau orang, catatan,
prosedur yang digunakan perusahaan untuk membuat sebuah keputusan . Jika
informasi yang dihasilkan sistem akuntansi tidak tepat, maka manajemen tidak
dapat mengambil keputusan dengan benar dan akan menggangu tujuan

perusahaan.

Sebagian besar tujuan perusahaan adalah berusaha untuk meningkatkan
nilai penjualan. Unsur yang sangat perpengaruh untuk mendapatkan laba bersih
adalah pendapatan dari penjualan perusahaan. Penjualan dapat dilakukan
melalui 2 cara yaitu secara tunai dan secara kredit. Pada penjualan tunai,

pembayaran dilakukan secara langsung menggunakan uang tunai sesuai



dengan jumlah pembelian sehingga prosesnya lebih cepat, sedangkan
pembayaran secara kredit biasanya perusahaan mengirimkan terlebih dahulu
barang kepada pelanggan kemudian pelanggan membayar dalam kurun waktu
tertentu sesuai dengan kesepakatan penjual dan pembeli. Pada aktivitas
penjualan Kkredit ini dapat memicu beberapa risiko, tingginya kemungkinan
risiko yang akan terjadi menyebabkan perusahaan memprioritaskan sistem

akuntansi.

CV Budi Jaya Makmur merupakan penjual resmi pelumas mesin
pertamina. Melalui program Olimart Pertamina, dari program tersebut CV Budi
Jaya Makmur lebih di kenal masyarakat sebagai Olimart Krembangan. CV
Budi Jaya Makmur melakukan penjualan pelumas mesin secara tunai maupun
kredit, setengah dari total penjualannya dilakukan secara kredit. Oleh sebab itu

CV Budi Jaya Makmur memerlukan sistem informasi akuntansi yang baik.

Pada dasarnya sistem akuntansi yang digunakan CV Budi Jaya Makmur
telah sesuai, akan tetapi kurang optimal. Karena adanya fungsi lain yang
merangkap dengan lebih dari satu pekerjaan. Oleh karena itu perlu dikaji ulang
adanya sistem akuntansi yang digunakan CV Budi Jaya Makmur sehingga
fungsi terkait dapat bekerja sesuai dengan tugasnya masing-masing dan tidak
terjadi penyalahgunaan serta hasilnya dapat maksimal. Dalam penelitian ini
diharapkan dapat mengetahui gambaran tentang sistem akuntansi penjualan

kredit pada CV Budi Jaya Makmur.



Berdasarkan latar belakang tersebut, dapat diketahui bahwa adanya
penjualan kredit merupakan suatu keputusan yang penting dalam tercapainya
tujuan perusahaan dan dalam tugas akhir ini diangkat judul “SISTEM
AKUNTANSI PENJUALAN KREDIT PADA CV BUDI JAYA MAKMUR

SURABAYA”.

1.2 Tujuan Tugas Akhir

Tujuan dari tugas akhir ini adalah:
1. Untuk mengetahui sistem akuntansi dan prosedur penjualan kredit yang
telah diterapkan pada CV Budi Jaya Makmur.
2. Untuk mengetahui apa sajakah bagian atau fungsi yang terkait dalam
sistem akuntansi penjualan kredit pada CV Budi Jaya makmur.
3. Untuk mengetahui dokumen apa saja yang digunakan dalam penjualan

kredit pada CV Budi Jaya Makmur.

1.3 Manfaat Tugas Akhir

Adapun manfaat dari-tugas akhir ini adalah sebagai berikut :

1. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam memberikan
informasi dan masukan sehingga dapat mengevaluasi kegiatan penjualan
kredit dan dapat dijadikan bahan referensi untuk memaksimalkan pelayanan

penjualan kredit pada CV Budi Jaya Makmur Surabaya.



14

1.5

2. Bagi Pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan atau wawasan
mengenai sistem akuntansi penjualan kredit pada perusahaan. Dan sebagai
referensi bagi mahasiswa yang akan mengerjakan tugas akhir dengan topik
tentang akuntansi penjualan kredit pada perusahaan.

3. Bagi Penulis
Menambah pengetahuan dan wawasan, sekaligus dapat menerapkan teori-
teori dan konsep yang berkaitan dengan sistem akuntansi yang sudah di

peroleh dari perkuliahan.

Ruang Lingkup Tugas Akhir

Ruang lingkup pembahasan dalam laporan tugas akhir ini meliputi
pembahasan mengenai sistem akuntansi penjualan kredit pada CV Budi Jaya

Makmur Surabaya.

Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data merupakan teknik atau cara yang dilakukan
oleh penulis untuk mengumpulkan data. Pengumpulan data dilaksanakan untuk
mendapatkan informasi yang akan dibutuhkan dalam mencapai tujuan
penelitian. Dalam memperoleh data-data penelitian ini, maka penulis
menggunakan cara sebagai berikut :

1. Studi Lapang, adalah proses kegiatan mengungkapkan fakta-fakta melalui
observasi atau pengamatan dan wawancara dalam memperoleh data

dengan cara terjun langsung ke CV Budi Jaya Makmur.



2.

Observasi, adalah suatu penelitian yang dilaksanakan secara langsung dan
dilakukan dengan menggunakan alat indra (terutama mata) atas kejadian-
kejadian yang langsung dapat dilihat pada saat kejadian berlangsung di CV
Budi Jaya Makmur, yang berupa dokumen-dokumen seperti nota.
Wawancara, adalah proses memperoleh keterangan atau data dengan cara
tanya jawab dan beratatap muka antara penulis dan karyawan CV Budi
Jaya Makmur mengenai sistem akuntansi-penjualan kredit.

Dokumentasi, adalah cara pengumpulan data dari dokumen atau file-file
yang ada pada CV Budi Jaya Makmur berdasarkan peraturan-peraturan
yang berkaitan dengan sistem akuntansi penjualan kredit. Adapun
dokumen yang dibutuhkan adalah sebagai berikut :

a. Gambaran umum CV Budi Jaya Makmur

b. Visi dan Misi CV Budi Jaya Makmur

c.  Struktur organisasi CV Budi Jaya Makmur

d. Tugas dari masing-masing anggota bagian di CV Budi Jaya Makmur
e. Surat perintah kerja (SPK)

f. Kartu piutang

g. Nota



