
xv 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kesadaran wajib pajak, 
kualitas pelayanan fiskus, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 
membayar pajak kendaraan bermotor pada Kantor Bersama Samsat Surabaya 
Selatan. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar pada 
Kantor Bersama Samsat Surabaya Selatan. Teknik pengambilan sampel 
menggunakan accidental sampling, dengan banyaknya sampel yang diambil 
sebanyak 100 responden. Hipotesis penelitian diuji menggunakan analisis regresi 
linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (a) Kesadaran wajib 
pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak 
kendaraan bermotor; (b) Kualitas pelayanan fiskus berpengaruh positif terhadap 
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor; (c) Sanksi 
pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak 
kendaraan bermotor. Berdasarkan hasil tersebut menunjukkan bahwa wajib pajak 
semakin menyadari membayar pajak merupakan suatu kewajiban yang harus 
dilakukan oleh setiap pemilik kendaraan bermotor, kualitas pelayanan fiskus yang 
diberikan dapat memberikan kepuasan dan kenyamanan bagi wajib pajak, dan 
sanksi pajak dapat memberikan efek jera bagi wajib pajak yang tidak 
melaksanakan kewajiban perpajakannya dalam membayar pajak kendaraan 
bermotor. 

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, Sanksi Pajak, 
Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to examine the effect of taxpayers’ awareness, 
inspector service quality, and tax sanction on the taxpayers’ compliance in paying 
the motor vehicle tax at Shared office Samsat East of Surabaya. This research was 
quantitative. Furthermore, the research population used motor vehicle taxpayers 
listed on Shared Office Samsat East Surabaya. Moreover, the sample collection 
technique used accidental sampling, with many samples taken from 100 
respondents. Research Hypothesis tested by multiple linear regressions analysis. 
Meanwhile, the research result showed that: (a) taxpayers’ awareness had a 
positive effect on the taxpayers’ compliance in paying motor vehicle taxes; (b) 
inspector service quality had a positive effect on the taxpayers’ compliance in the 
payment of motor vehicle taxes; (c) tax sanction had a positive effect on the 
taxpayers’ compliance in paying the motor vehicle taxes. Based on those results it 
concluded that taxpayers were aware to paying the taxes, it was an obligation for 
all of the motor vehicle owners to pay the tax, inspector service quality had given 
satisfaction and comfortable for the taxpayer, and tax sanctions could provide tax 
effects for taxpayers who did not carry out their tax obligations in paying motor 
vehicle taxes. 
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