
BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Bengkel Mobil merupakan salah satu perusahan yang bergerak dalam 

bidang otomotif dengan menyediakan fasilitas jasa perbaikan, perawatan 

mobil serta penjualan Sparepart dan Bahan-bahan yang dibutuhkan mobil 

dalam kegiatan perbengkelan. Dalam menghadapi persaingan perbengkelan 

yang sangat ketat pada saat ini dan masa mendatang serta kebutuhan dan 

untuk meningkatkan kepuasan pelanggan maka bengkel CBU World 

menetapkan untuk mengembangkan dan menerapkan sistem manajemen mutu 

serta meningkatkan sistem pengendalian internal yang akan berguna untuk 

perusahaan tersebut. 

Untuk menerapkan pengendalian internal pada bidang administrasi 

bengkel maka perusahaan akan menerapkan dasar dan pedoman dalam 

menghasilkan ruang lingkup yang mengkontrol semua kegiatan proses 

operasional dan kegiatan administrasi yang akan menunjang serta mendukung 

terselenggaranya kelancaran dan terlaksananya sasaran target secara konsisten 

dan berkelanjutan untuk menjadi bengkel mobil yang lebih terorganisasi dan 

terrencana serta lebih tertata administrasi perusahaan.  

Pengendalian internal perlu diterapkan ke perusahaan sebagai alat bantu 

untuk digunakan sebagai prosedur dan pedoman pelaksanaan operasional 

perusahaan untuk memberi suatu keyakinan akan tercapainya tujuan 

perusahaan. Pengendalian internal administrasi meliputi efisiensi  usaha dan 

berkaitan dengan pengaturan kebijakan perusahaan sehingga suatu administrai 

perusahaan memiliki peranan penting sebagai petunjuk atau informasi kepada 

setiap bidang dan departemen yang berkaitan demi kelangsungan perusahaan 

yang lebih baik lagi dan berkembang. 



 
 

Administrasi perusahaan bertanggung jawab atas regulasi mulai dari data 

karyawan, data perusahaan, urusan admisitrasi kantor, menjalin relasi dengan 

pelanggan dan lain sebagainya sehingga harus dikelola secara aman, rapi, dan 

terorganisir. Hal tersebut dilakukan untuk menhindari penyimpangan data dan 

jika data tersebut dibutuhkan perusahaan dapat diakses kapanpun dengan 

mudah sehingga lebih efisien.Penggunaan teknologi pada sistem administrasi 

sangat bermanfaat untuk memudahkan segala pekerjaan mulai dari efisiensi 

waktu, penyimpanan data serta oprasional perusahaan. 

Melihat adanya beberapa masalah pada pengendalian internal perusahaan , 

maka peneliti ingin melakukan penelitian dengan mengambil sample variabel 

pengendalian internal bagian administrasinya serta manajemen perusahaan 

sebagai dasar dari penelitian. Dengan dilakukannya penelitian di Bengkel 

CBU World Surabaya diharapkan mampu menjadi solusi dari masalah yang 

terjadi didalam perusahaan agar lebih tertata. 

Penulis tertarik untuk meneliti bagaimana suatu sistem pengendalian 

internal yang telah dipelajari secara teori dapat diterapkan dan berjalan dengan 

baik dilapangan.Oleh karena itu penulis melakukan studi lapangan di PT. 

CBU AUTO SERVICES atau Bengkel CBU World Surabaya dengan 

mengajukan usulan Tugas Akhir yang berjudul “SISTEM 

PENGENDALIAN INTERNAL TERHADAP KEGIATAN 

ADMINISTRASI PADA BENGKEL CBU WORLD SURABAYA.” 

 

1.2  Tujuan Studi Lapangan 

Tujuan Studi Lapangan yang dilakukan penulis di perusahaan PT. Cbu 

Auto Services (CBU World Surabaya) selain untuk menyelesaikan laporan 

Tugas Akhir juga sebagai penelitian untuk mengetahui pengaruh Sistem 

Pengendalian Internal pada bidang Administrasi Bengkel CBU World 

Surabaya. 



 
 

1.3  Manfaat Studi Lapangan 

Hasil Studi Lapangan yang telah dilakukan oleh penulis diharapkan dapat 

memberikan pengetahuan serta informasi untuk menambah wawasan baru 

bagi pihak-pihak yang terkait baik untuk penulis maupun untuk perusahaan 

dan pembaca. Berikut rincian manfaat dari hasil studi lapangan yang 

dilakukan di Bengkel CBU World : 

1. Bagi Instansi/Perusahaan 

Hasil studi lapangan yang telah dilakukan penulis dapat digunakan 

Perusahaan sebagai penilaian terhadap kualitas Pengendalian Internal bidang 

administrasi mereka sehingga dapat membantu perusahaan mengambil 

keputusan serta sebagai bahan evaluasi mereka untuk meningkatkan kualitas 

pengendalian internal perusahaan. 

2. Bagi Penulis 

Manfaat hasil studi lapangan bagi penulis selain diharapkan dapat 

menambah ilmu dan wawasan juga diharapkan dapat menerapkan teori yang 

telah didapatkan selama dibangku perkuliahan kedalam dunia kerja sehingga 

penulis lebih memahami dan dapat mempelajari segala permasalahan yang 

dihadapi. 

3. Bagi Pembaca 

 Hasil studi lapangan yang dilakukan penulis diharapkan dapat bermanfaat 

bagi pembaca dan dapat menambah pengetahuan pembaca terkait sistem 

pengendalian internal suatu perusahaan.  

 

1.4  Ruang Lingkup Studi Lapangan 

Ruang Lingkup Studi Lapangan diperlukan untuk memberikan suatu 

batasan kepada penulis agar lebih focus terhadap bidang yang akan dijadikan 

objek penelitian dan ruang lingkup yang akan diteliti oleh penulis adalah 



 
 

bidang administrasi bengkel agar menjadi laporan Sistem Pengendalian 

Internal Terhadap Kegiatan Administrasi Pada Bengkel CBU World Surabaya. 

 

1.5  Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data adalah aktifitas yang dilakukan penulis untuk 

mendapatkan informasi serta data-data yang diperlukan untuk selama 

penelitian yang bertujuan untuk merancang suatu laporan yang dapat 

dipertanggung jawabkan sehingga data yang diperoleh harus benar. Dalam 

penelitian ini penulis menggunakan beberapa metode yaitu, wawancara, 

observasi dan dokumentasi dengan penjelasan sebagai berikut : 

1. Wawancara  

Pengumpulan data yang dilakukan dengan wawancara yaitu dengan 

melakukan tanya jawab secara langsung selama penulis melakukan studi 

lapangan dan langsung menginterview atau wawancara tentang objek yang 

akan ditelitikepada pihak-pihak terkait pada Bengkel CBU World. 

2. Observasi  

Pengumpulan data dilakukan secara langsung oleh penulis dengan cara 

mengamati secara cermat dan mencatat sesuai dengan kondisi yang terjadi 

untuk membuktikan kebenaran penelitian yang sedang dilakukan. 

3. Dokumentasi  

Pengumpulan data dilakukan dengan caramempelajari atau mengkaji ulang 

data yang telah diambil dengan menambahkan keterangan yang dapat 

digunakan untuk mengumpulkan data untuk ditelaah. 

 

1.6  Waktu dan Tempat Studi Lapangan 

Studi Lapangan ini telah dilakukan oleh penulis pada tanggal 01 Oktober 

2021 sampai dengan 30 Oktober 2021 di Bengkel CBU World Surabaya yang 



 
 

beralamatkan di Jl. Mayjen Yono Soewoyo Pakuwon Square Ak-1 No. 50-52, 

Kec. Wiyung, Kota Surabaya, Jawa Timur. 

Peserta Pelaksanaan Studi Lapangan : 

Nama  : Musdiananda 

NPM  : 18.1.03.01982 

Program Studi : Diploma Tiga Akuntansi 

Jurusan  : Akuntansi 

Alamat  : Kembang Kuning Kulon Besar B no. 28, Surabaya 

Email  : musdiananda@gmail.com 

No. HP  : 085855886670 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


