
xvii  

 

 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh persepsi 

kemudahan dan persepsi kepercayaan mengenai ebupot terhadap tingkat kepatuhan 

pelaporan pajak penghasilan 23/26. Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu 

apakah ada pengaruh antara persepsi kemudahan dan persepsi kepercayaan 

mengenai ebupot terhadap tingkat kepatuhan pelaporan pajak penghasilan 23/26. 

 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dengan responden sejumlah 100 orang yang terdiri dari 

direktur, supervisor maupun staff perpajakan dalam perusahaan yang termasuk 

dalam Pengusaha Kena Pajak di Jawa Timur. Metode analisis data yang digunakan 

adalah analisis linier berganda dengan menggunakan program SPSS versi 23. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan berpengaruh 

positif terhadap tingkat kepatuhan pelaporan pajak penghasilan 23/26 dapat diambil 

simpulan bahwa semakin besar pemahaman wajib pajak terhadap ebupot maka akan 

menciptakan kemudahan dalam penggunaan aplikasi dan persepsi kepercayaan 

berpengaruh positif terhadap tingkat kepatuhan pelaporan pajak penghasilan 23/26 

dapat diambil simpulan bahwa kepercayaan wajib pajak mengenai ebupot semakin 

besar maka dapat mempermudah kinerja dan pemahaman mengenai komponen 

pelaporan pajak penghasilan 23/26. 

 
Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Kepercayaan, Kepatuhan Pelaporan 

PPh 23/26 
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ABSTRACT 

 

 

 

This Research aimed to examine and analyze the effect of easiness 

perception and trust perception related to ebupot on the compliance level of 

revenue tax statement 23/26. The formulation of the research question i.e the 

effect between easiness perception and trust perception related with ebupot on the 

compliance level of revenue tax statement 23/26. 

This research was quantitative. Furthermore, the data collection of this 

research used questionnaire with 100 people who were the director, supervisor, or 

event tax staff in the company including taxable employers in East Java. 

Meanwhile, the data analysis method used multiple linear analysis with SPSS 

program 23 version.  

The research result showed that easy perception had a positive effect on 

the compliance level of revenue tax 23/26, it concluded level of revenue tax 

23/26. It concluded that the greater the taxprayers understanding about ebupot it 

would create easiness in using the application and trust perception had a positive 

effect on the compliance level of revenue tax report 23/26 it concluded that 

taxprayers trust related with ebupot was greater to make easier the performance 

and understanding related with a component of revenue tax report 23/26  
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