123

DAFTAR PUSTAKA

Philip Kotler, and Kelvin Lane Keller, Marketing Management, 14" Edition. New

Jersey: Prentice Hall Published, 2012
Assauri, Sofjan. 2009. ManajemenPemasaran.Jakarta : Raja GrafindoPersada.

Kotlerdan Keller, (2012).Marketing Management edisi 14, Global Edition.Pearson

Prentice Hall.
Alma, B.2007,ManajemenPemasaran&PemasaranJasa. Bandung:CV. Alfabeta.

Kotler,Pdan Armstrong, G. 2008. Prinsip-prinsipPemasaran, Edisi 12, Erlangga,

Jakarta.

Kotler, P.dan Amstrong.2008. Dasar-tdasarPemasaran. Jakarta:

GramediaPustakaUtama.
Kotler, P, dan Keller, K.L. 2009, Manajemenpemasaran, Edisi 13 Jilid 1. Jakarta.

, dan . 2009. ManajemenPemasaranlilid 2, edisiKetigaBelas,

Terjemahan Bob Sabran, MM. Jakarta: PenerbitErlangga.

Kotler, P. 2009, ManajemenPemasaran.Jilid 2.BumiAksara. Jakarta.

Supranto.2005.



124

Sugiyono. 2009.MetodePenelitianKuantitatifdanKualitatif. CV.Alfabeta:Bandung.

Sugiyono.2007. MetodePenelitianBisnis.PenerbitCV.Alfabeta.Bandung

.2008.Metode PenelitianBisnis.Alfabeta. Bandung.

Sugiyono. 2012. MemahamiPenelitianKualitatif”. Bandung : ALFABETA.

Tjiptono, Fandy.2006. PemasaranJasa .BayumediaPublishing.Malang

Tjiptono, Fandy.(2008).pemasaranStrategik. Yogyakarta: Andy.

Ghozali, Imam.2002. AplikasiAnalisis Multivariate Dengan Program SPSS.Edisi

I1. BadanPenerbitUniversitasDiponegoro. Semarang.

BukuStandartOprsionalProsedur Baskin Robbins.2014



