PENGARUH EFEKTIVITAS PENERAPAN SISTEM
INFORMASI PENGELOLAAN KEUANGAN DAERAH
(SIPKD), SISTEM AKUNTANSI KEUANGAN DAERAH DAN
KINERJA PEMERINTAH DAERAH TERHADAP KUALITAS

LAPORAN KEUANGAN DAERAH
(Studi Empiris pada Organisasi Perangkat Daerah Kota Surabaya)

Oleh :

FABIANA RIRIN DADUT
NPM: 17.1.01.10734

Program Studi: Akuntansi

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA)
SURABAYA
2021



PENGARUH EFEKTIVITAS PENERAPAN SISTEM
INFORMASI PENGELOLAAN KEUANGAN DAERAH
(SIPKD), SISTEM AKUNTANSI KEUANGAN DAERAH DAN
KINERJA PEMERINTAH DAERAH TERHADAP KUALITAS

LAPORAN KEUANGAN DAERAH
(Studi Empiris pada Organisasi Perangkat Daerah Kota Surabaya)

Oleh :

FABIANA RIRIN DADUT
NPM: 17.1.01.10734

Program Studi: Akuntansi

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA)
SURABAYA
2021



PENGARUH EFEKTIVITAS PENERAPAN SISTEM
INFORMASI PENGELOLAAN KEUANGAN DAERAH
(SIPKD), SISTEM AKUNTANSI KEUANGAN DAERAH DAN
KINERJA PEMERINTAH DAERAH TERHADAP KUALITAS
LAPORAN KEUANGAN DAERAH
(Studi Empiris pada Organisasi Perangkat Daerah KotaSurabaya)

Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi
Program Studi: Akuntansi

Konsentrasi: Akuntansi Sektor Publik dan Perpajakan

Oleh:

FABIANA RIRIN DADUT
NPM: 17.1.01.10734

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA
(STIESIA)SURABAYA
2021



PENGARUH EFEKTIVITAS PENERAPAN SISTEM
INFORMASI PENGELOLAAN KEUANGAN DAERAH
(SIPKD), SISTEM AKUNTANSI KEUANGAN DAERAH DAN
KINERJA PEMERINTAH DAERAH TERHADAP KUALITAS
LAPORAN KEUANGAN DAERAH

(Studi Empiris pada Organisasi Perangkat Daerah KotaSurabaya)

Dipersiapkan dan Disusun oleh:

FABIANA RIRIN DADUT
NPM :17.1.01.10734

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji
Pada tanggal 8 Oktober 2021

Susunan Tim Penguji:

Ketua : Dr. Titik Mildawati, S.E., M.Si., Ak., CA.
Anggota : 1. Dra. Yuliastuti Rahayu, M.S.A., Ak., CA.
2. Dra. Endang Dwi Retnani, M.Si., Ak., CA.

Dinyatakan Memenuhi Syarat dan Diterima
Oleh :

Dosen Pembimbing Ketua Program Stfadi Akuntansi

_—

X

Dra. EndW.Si., Ak, CA. Dr. Wahidahwati, S.E., M.Si., Ak., CA.

Ketua STIESIA




PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama : FABIANA RIRIN DADUT

N.P.M :17.1.01.10734

menyatakan bahwa skripsi dengan judul:

PENGARUH EFEKTIVITAS PENERAPAN SISTEM INFORMASI
PENGELOLAAN KEUANGAN DAERAH (SIPKD), SISTEM AKUNTANSI
KEUANGAN DAERAH DAN KINERJA PEMERINTAH DAERAH
TERHADAP KUALITAS LAPORAN KEUANGAN DAERAH

Diajukan untuk diuji pada tanggal 8 Oktober 2021, adalah hasil karya saya.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi
ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil
dengan cara menyalin, atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau simbol
yang menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain, yang
saya akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan atau tidak terdapat bagian
atau keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yangsaya ambil dari tulisan
orang lain tanpa memberikan pengakuan pada penulis aslinya.

Apabila saya melakukan hal tersebut di atas, baik sengaja maupun tidak,
dengan ii saya menyatakan menarik skripsi yang saya ajukan sebagai hasil tulisan
saya sendiri ini. Bila demikian terbukti bahwa saya ternyata melakukan tindakan
menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah olah hasil pemikiran saya sendiri,
berarti gelar dan ijazah yang telah diberikan Sekolah Tinggi IImu Ekonomi
Indonesia (STIESIA) Surabaya batal saya terima.

Surabaya, 8 Oktober 2021

"3—

D) (13 8% lemyataan
= %
{ ™ METERAI

gp=| TEMPEL
¥SIRH 704AIX065430013

" Fabiana Ririn Dadut



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. MAHASISWA
Nama : Fabiana Ririn Dadut
NPM :17.1.01.10734
Program studi . Akuntansi
Tempat/Tanggal Lahir : Lawonda, 20 Januari 1999
Agama . Katolik
Jumlah saudara/Anak ke :2(Dua) /3 (Tiga)
Alamat : Kebun Jati, Kab. Sumba Barat Daya
Status : Belum Menikah
B. ORANGTUA
Nama : Stefanus Dadut, S.PKP
Alamat Rumah/Telepon : Kebun Jati, Kab. Sumba Barat Daya
Alamat Kantor/Telepon : Kantor Dinas Pertanian dan Ketahanan
Pangan, Kab. Sumba Barat Daya
Pekerjaan/Jabatan : PNS
C. RIWAYAT PENDIDIKAN
1. Tamat SD di : SDK Kererobbo Tahun 2011
2. Tamat SLTP di : SMPK Anda Luri Waingapu Tahun 2014
3. Tamat SLTA di : SMAK Anda Luri Waingapu Tahun 2017
Nama PT Tempat Semester Tahun Keterangan
JI. Menur
STIESIA Pumpungan I-VI11 2017-2021
No. 30
Surabaya
D. RIWAYAT PEKERJAAN
Tahun Bekerja di Pangkat/Golongan Jabatan

Dibuat Dengan Sebenarnya

Fabiana Ririn Dadut



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah
melimpahkan berkat dan karunia-Nya, rahmat dan Anugerah-Nya yang selalu
menyertai dan melindungi penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini yang berjudul “PENGARUH EFEKTIVITAS PENERAPAN SISTEM
INFORMASI PENGELOLAAN KEUANGAN DAERAH (SIPKD), SISTEM
AKUNTANSI KEUANGAN DAERAH DAN KINERJA PEMERINTAH DAERAH

TERHADAP KUALITAS LAPORAN KEUANGAN DAERAH™.

Penyusunan skripsi ini dengan tujuan agar memenuhi salah satu syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Akuntansi di Sekolah Tinggi llmu Ekonomi

Indonesia (STIESIA) Surabaya.

Dalam proses penulisan skripsi ini penulis mengalami banyak kendala,
namun Puji Tuhan berkat bantuan, bimbingan, saran dan motivasi dari semua
pihak, akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Untuk itu, pada
kesempatan ini perkenankanlah kiranya penulis menghaturkan rasa terima kasih

yang sedalam-dalamnya kepada:

1. Ibu Dr. Nur Fadjrih Asyik, S.E., M.Si., Ak., CA. selaku Ketua Sekolah Tinggi
lImu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya.

2. Ibu Dr. Wahidahwati, S.E., M.Si., Ak., CA. selaku Ketua Program Studi
Akuntansi Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya.

3. lIbu Dra. Endang Dwi Retnani, M.Si., Ak., CA. selaku Dosen Pembimbing

yang telah meluangkan banyak waktu dan penuh kesabaran dalam



memberikanbimbingan, pengarahan, saran, serta nasihat sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

. Bapak dan Ibu dosen yang sudah memberikan banyak bekal ilmu pengetahuan
kepada penulis selama perkuliahan di Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia
(STIESIA) sehingga dapat digunakan sebagai pegangan di luar lingkungan
lembaga pendidikan serta sebagai dasar pertimbangan dalam penyusunan
skripsi.

. Bapak dan Ibu para pegawai OPD kota Surabaya yang sudah bersedia
meluangkan waktu dan memberikan kesempatan pada penulis dan memperoleh
data-data yang diperlukan selama penulisan skripsi.

. Kedua orang tua yang saya cintai, Bapak Stefanus Dadut dan Mama Maria
Dappa yang selalu memberikan doa, kasih sayang, nasihat dan dukungan yang
luar biasa,baik berupa materi maupun moral selama di perantauan sehingga
penulis dapat menyelesaikan pendidikan dengan baik.

. Kakak dan adik terkasih Asto, Roslin, Kamel, Rini dan semua keluarga besar
di Manggarai dan Sumba yang selalu memberikan doa dan dukungan kepada
penulis.

. Sahabat-sahabat seperjuangan di tanah rantau, Rambu Yenes, Anggi Hendrik,
Hilda Kioek, Vivi Making, Imma Mone,Laura DVG yang selalu memberikan
motivasi, mendengarkan keluh kesah dan menghibur. Terima kasih untuk

kebersamaan dan pengalaman susah senang yang luar biasa.



9. Teman-teman seperjuangan selama menempuh pendidikan Riska Doe, Velani
Tuga yang selalu membantu penulis. Dan orang yang saya sayangi Gennaro

Bili yang selalu mendorong semangat dan mendukung penulis.

10. Teman-teman kelas SA-2 2017 yang sudah membantu selama menjalani studi

dari awal perkuliahan sampai akhir.

11. Semua pihak yang secara tidak langsung telah mendukung dan membantu
peneliti dalam proses penyelesaian skripsi yang tidak bisa disebutkan satu

persatu.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak terdapat kekurangan dan
jauh dari kata sempurna, baik dalam hal isi maupun penulisannya. Oleh karena itu
penulis dengan senang hati menerima kritik dan saran yang bersifat membangun
agar dapat menyempurnakan skripsi ini. Besar harapan semoga skripsi ini dapat
membantu menunjang perkembangan ilmu di masa yang akan datang dan

memberikan manfaat bagi semua orang.

Surabaya, 22 Agustus 2021

Fabiana Ririn Dadut



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSH......cooiiiiiieee e i
HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI......ccoooiiiiiiiiiieeee e, ii
HALAMAN JUDUL SKRIPSI ..ot iii
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUL........ccooiiiiiiiiiecc e iv
HALAMAN PERNYATAAN. ...ttt Y
DAFTAR RIWAYAT HIDUP......cooiiiiiiieeee e Vi
KATA PENGANTAR. ...ttt e vii
DAFTAR IS X
DAFTAR TABEL ..ot Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...t XV
ABSTRAK L.ttt XVi
ABSTRACT .ottt bbbttt et Xvii
BABL:IPENDAHULUAN. ..ot 1
1.1Latar Belakang Masalah............cccocooiiiiiiiiiiic 1
1.2 RumuSan Masalah............ccoiiiiiiiieee s 9
1.3Tujuan Penelitian...........ccceeiveiieiieic e 10
1.AManfaat Penelitian..........c.cceoveieiiiiiiicceseeee e 10
1.5Ruang LingKup Penelitian............cccooiiiiiiiiiiiese s 11
BAB 2 :TINJAUAN TEORITIS DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS....12
2.1TINJAUAN TEOIITIS. .c.viviiiieeieiesie sttt 12
2.1.1 Teori Keagenan (Agency Theory)........ccoeoerereneieneseeeenns 12
2.1.2 Pemerintah Daerah...........ccoocooiiiiiieic e 13
2.1.3Laporan Keuangan Daerah...........c.ccoovvvrerniencneniseeeeen, 13
2.1.4 Sistem Informasi Pengelolaan Keuangan Daerah (SIPKD)..16
2.1.5 Sistem Akuntansi Keuangan Daerah...........ccccocceevvieiiecnnene, 18
2.1.6Kinerja Pemerintah Daerah ...........ccocovvieiiieiiniiencee 19
2.1.7 Kualitas Laporan Keuangan ...........ccceverereneneneneneseneens 21
2.1.8 Penelitian TerdahulU............ccooooiiiiiiniiieeeee e 24
2.2 Rerangka PemIKIran .........cccooeiiiiiininineee e 26
2.3 Pengembangan HipOtESIS.........ccoviiiiriniiniiiee e 28

10


file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343585
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343585
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343587
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343587
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343587
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343587
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343587
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343587
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343588
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343589
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343590
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343591
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343592
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343593
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343594
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343595
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343596
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343597
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343598
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343599
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343599
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343599
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343599
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343599
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343600
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343601

2.3.1 Pengaruh Efektivitas Penerapan Sistem Informasi
Pengelolaan Keuangan Daerah (SIPKD) Terhadap Kualitas

Laporan Keuangan Daerah...........cccccceevevveveiieseene e 28
2.3.2 Pengaruh Sistem Akuntansi Keuangan Daerah Terhadap
Kualtas Laporan Keuangan Daerah..............cccoovevveieinennn, 29
2.3.3 Pengaruh Kinerja Pemerintah Daerah Terhadap Kualitas
Laporan Keuangan Daerah...........cccoceeiveieieicnenenese 30
BAB 3: METODE PENELITIAN ....oooiiiiiieie e 32
3.1 Jenis Penelitian dan Gambaran dari Populasi (Objek) Penelitian....32
3.2Teknik Pengambilan Sampel...........ccoooviiiiiiiiiiiee 33
3.3 Teknik Pengumpulan Data............ccceveiieiiiieiicceee e 34
3.4 Variabel dan Definisi Operasional Variabel.............c.ccccoovvinnnnne. 35
3.4.1Variabel Penelitian.........cccoovveiieiiiieniee e 35
3.4.2 Definisi Operasional Variabel............c.ccccoocevvieiieeieicc i 36
3.5 Teknik ANalisiS Data..........ccccuevueriereeiieiienieeie e 40
3.5.1 Model Pengukuran (Outer Model)..........cccoeveiiiiiiiiiienn 41
3.5.3Model Struktural (Inner Model)...........cccoovveviiviiieiieircee 44
BAB 4 : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN...cccctttttiiimcecninenns 46
4.1 Hasil Penelitian...........ooooiiiiiiiiiiiiiii e, 46
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian.....................oeeeeeee. 46
4.1.2 Deskriptif Karakteristik Responden.............................. 48
4.1.3 Statistik Deskriptif Variabel Penelitian.......................... o1
4.1.4 Model Pengukuran (Outer Model)..............cccoeviiiiinnn 54
4.1.4.1 Pengujian Validitas (convergent Validity).............. 54
4.1.4.2Pengujian Validitas Diskriminan............cccccooovvrnennnn. 60
4.1.4.3 Pengujian Reliabilitas...............cocoviiiiiniannn.. 61
4.1.5 Model Struktural (Inner Model).............ccoviiiiiiiiinni. 62
4.1.6 Pengujian Hipotesis.......c.ovuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieaieeanens 64
4.2 Pembahasan. .........cooouiiiiiiii 65

4.2.1 Pengaruh Efektivitas Penerapan Sistem Informasi Pengelolaan
Keuangan Daerah (SIPKD) Terhadap Kualitas Laporan
Keuangan Daerah.................coooiiiiiiiiii 65

4.2.2Pengaruh Sistem Akuntansi Keuangan Daerah Terhadap
Kualitas Laporan Keuangan Daerah.............cccccoceeviviiieinnenne. 67

4.2.3 Pengaruh Kinerja Pemerintah Daerah Terhadap Kualitas
Laporan Keuangan Daerah..........c.ccocceveeieeiiiieneenesee e, 69

11


file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343602
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343603
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343604
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343605
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343606
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343607
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343608
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343609
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343611
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343613

BAB 5 I PENUTUP ...t 72

5.1 SIMPUIAN. ..o s 72
5.2 KeterbDatasan...........ccoveiuieiiiiie ettt 73
0.3 SAIAN.... ittt 74
JADWAL PENELITIAN ...ttt 76
DAFTAR PUSTAKA ..ottt re e 78
[ AV 1 A USSP 83

12


file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343614
file:///C:\Users\Notebook\Downloads\KOREKSI%20_SKRIPSI_BAB%201_FABIANA_20%20DES%202020.docx%23_Toc55343614

DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
1. Objek Penelitian .........cccooviiieiiieii e 47
2. Pengumpulan Data ..o 48
3. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...................... 49
4. Deskripsi Responden Berdasarkan Usia ............ccooeveneninnninnnn. 49
5. Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan .............ccccceeueenee. 50
6. Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Bekerja ...................... 51
7. Hasil Uji Statistik Deskriptif ..........c.cooviiiiiiiiineee 52
8. Hasil Outer Loading Sebelum Dimodifikasi ...........cccccoveverirnnnnne. 54
9. Hasil Outer Loading Sesudah Dimodifikasi ...........ccccocevveriennnnne 57
10. Average Variance Extracted (AVE) ......ccccocvvviniiiieiencncne 59
11, CroSS LOAAING ....cciviiiiiiiiieiieieiee s 60
12. Pengujian Relabilitas .........ccoceieiiieniiireeeeee e 62
13, Nilal R-SQUAIE......cc.oiiiiieice e 63
14, Path COEFICIENT ..o 64

13



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
1. Rerangka PemiKIran ..........cccccevvoieiieii e 27
2. Model PengukuranOuter Model Pertama ..........ccccoooevviinviinneniennn, 56
3. Model Pengukuran Outer Model Kedua ..........cccoveeiieienienieenieeenne 59
4. Model Struktural (Inner Model).........ccoooeiiiiiiiniiiee 63

14



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman
1. Kuesioner Penelitian ... 83
2. Tabulasi Hasil KUBSIONET ........cccccveiieiieiieiieesie e 90
3. Hasil OutputSmartPLS 3.0 ......ccoviiiiiiiieeeeee e 102

15



