
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan e-filing, 

sikap rasional, lingkungan, dan tingkat kepercayaan terhadap kepatuhan pelaporan 

SPT wajib pajak pribadi. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Penelitian ini menggunakan 

populasi sebanyak 65 orang responden dari seluruh karyawan yang berada di Dinas 

Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Sidoarjo dan Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Kabupaten Sidoarjo. Metode analisis yang digunakan adalah analisis 

linier berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel penerapan e-filing 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan pelaporan SPT wajib pajak pribadi. Hal 

tersebut disebabkan karena kurangnya pemahaman terhadap teknologi informasi 

tentang kemudahan adanya sistem e-filing. Sikap rasional berpengaruh terhadap 

kepatuhan pelaporan SPT wajib pajak pribadi artinya semakin tinggi sikap rasional 

wajib pajak maka semakin tinggi pula tingakat kepatuhan kepatuhan pelaporan SPT 

wajib pajak pribadi. Lingkungan berpengaruh terhadap kepatuhan pelaporan SPT 

wajib pajak pribadi artinya semakin baik lingkungan wajib pajak, maka semakin 

tinggi pula tingkat kepatuhan pelaporan SPT wajib pajak pribadi. Dan tingkat 

kepercayaan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan pelaporan SPT wajib pajak 

pribadi artinya tingkat kepercayaan wajib pajak belum dapat mendukung wajib 

pajak untuk patuh terhadap kewajiban perpajakannya 

Kata kunci: Kepatuhan pelaporan SPT wajib pajak pribadi, Penerapan e-filing, 

Sikap rasional, Lingkungan, dan Tingkat kepercayaan 

 

 

 



 

 


