
72 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

Arikunto, S. 2010. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Rineka Cipta. 

Jakarta.  

 

Buchari, A. 2013. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Alfabeta. 

Bandung. 

   

Ghozali, 2016. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS. Cetakan 

kedelapan. Badan Penerbit Universitas Diponegoro. Semarang. 

Ghozali, 2018. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 25. 

Edisi 9. Badan Penerbit Universitas Diponegoro. Semarang. 

Hasan. 2013. Marketing dan kasus-kasus pilihan. CAPS. Yogyakarta. 

Irawan , Handi. 2008. Sepuluh Prinsip Kepuasan Pelanggan. PT Elex Media 

Kaputindo. Jakarta. 

Kotler, P dan G. Amstrong. 2014. Principles of Marketing, 12th Edition, Jilid 1 

Terjemahan Bob Sabran. Erlangga. Jakarta. 

_________ dan ________ 2016. Dasar-dasar Pemasaran Jilid 1, Edisi 

Kesembilan. Erlangga. Jakarta. 

__________ dan Keller, K.L. 2009. Manajemen Pemasaran. Jilid 1. Edisi ke 13. 

Erlangga. Jakarta. 

__________ dan _________. 2012. Manajemen Pemasaran. Edisi 12. Erlangga. 

Jakarta. 

___________ dan _________. 2014. Manajemen Pemasaran. Jilid I. Edisi Ke 13. 

Erlangga. Jakarta.  

__________ dan _________. 2016. Marketing Managemen. 15th Edition. 

Pearson. Education,Inc. 

Kurniawati T. 2019 Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan Brand 

Image Terhadap Kepuasan Konsumen Restoran Pizza Hut Cabang Jember.  

Jurnal Ekonomi Bisnis dan Akuntansi. 6(1) : 147-151. 

Lovelock dan Wirtz. 2011. Pemasaran Jasa. Edisi 7. Erlangga. Jakarta. 

Lupiyoadi, R. 2013. Manajemen Pemasaran Jasa Berbasis Kompetensi (Edisi 3). 

Salemba Empat. Jakarta. 

Miro, Fidel. 2005. Perencanaan Transportasi untuk Mahasiswa, Perencana, dan 

Praktisi. Erlangga. Jakarta. 



73 
 

Nastiti A. dan Astuti S.R. 2019. Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Layanan Dan 

Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan Dan Dampaknya Terhadap 

Loyalitas Pelanggan Taksi New Atlas Di Kota Semarang. Jurnal 

Manajemen. 8(1):126-136. 

Oktarini, R. 2019. Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Pengguna Jasa Aplikasi Gojek Di Kota Tangerang. Jurnal 

Ilmiah Ilmu Sekretari/Administrasi Perkantoran. 6(2): 249-257. 

Rahman, Abdul. 2010. Panduan Pelaksanaan administrasi Perpajakan untuk 

Karyawan, Pelaku Bisnis, dan Perusahaan. Nuansa. Bandung. 

Salim, Abbas. 2000. Edisi kedua. Manajemen Transportasi. Ghalia Indonesia. 

Jakarta. 

Setiadi, Nugroho J. 2003. Perilaku Konsumen . Kencana. Jakarta. 

Sianipar J.M dan Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga Dan Citra Merek 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Pengguna Jasa Transportasi Ojek Online 

(Studi Pada Pelanggan GrabBike Di Kota Medan). Jurnal Manajemen Dan 

Bisnis. 19(2): 183-196. 

Simamora Bilson. 2008. Panduan Riset Perilaku Konsumen. Gramedia Pustaka 

Utama.  Jakarta.  

Sintya L.I  et al .2018 Pengaruh Harga dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Jasa Transportasi Gojek Online Pada Mahasiswa Feb Unsrat 

Manado.  Jurnal Emba. 6 (3): 1778 – 1787. 

Sugiyono. 2009. Metode Penelitian Bisnis. Alfabeta. Bandung 

________. 2016. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: 

PT Alfabet. CV. Bandung. 

________. 2017. Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Methods). Alfabeta. 

Bandung. 

Tjiptono, F. 2012. Strategi Pemasaran. Cetakan Ketiga. Andi Offset. Yogyakarta.  

__________.2014. Pemasaran Jasa – Prinsip, Penerapan, dan Penelitian. 

Andi Offset. Yogyakarta.  

__________. 2015. Strategi Pemasaran. Edisi 4. Andi Offset. Yogyakarta. 

__________. dan Chandra, G. 2011. Service, Quality & Satisfaction. In Edisi 4. 

Andi. Yogjakarta.  

 


