
PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, KEGIATAN SOSIALISASI 

PERPAJAKAN DAN PEMERIKSAAN PAJAK TERHADAP 

PENERIMAAN PAJAK PENGHASILAN DI KPP PRATAMA SURABAYA 

SUKOMANUNGGAL 

 

 

 

Oleh: 

SRI RAHAYU 

NPM: 15.1.01.09576 

 

Program Studi: Akuntansi 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA) 

SURABAYA 

2020



 

iii 
 

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, KEGIATAN SOSIALISASI 

PERPAJAKAN DAN PEMERIKSAAN PAJAK TERHADAP 

PENERIMAAN PAJAK PENGHASILAN DI KPP PRATAMA SURABAYA 

SUKOMANUNGGAL 

 

 

Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syatrat 

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi  

Program Studi: Akuntansi 

Konsentrasi: Akuntansi Sektor Publik dan Perpajakan 

 

 

 

 

 

Oleh: 

SRI RAHAYU 

NPM: 15.1.01.09576 

 

 

 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA  

STIESIA SURABAYA 

2020 



 

iv 
 

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, KEGIATAN SOSIALISASI 

PERPAJAKAN DAN PEMERIKSAAN PAJAK TERHADAP 

PENERIMAAN PAJAK PENGHASILAN DI KPP PRATAMA SURABAYA 

SUKOMANUNGGAL 

 

Dipersiapkan dan disusun oleh: 

 

SRI RAHAYU 

NPM: 15.1.01.09576 

 

Telah Dipertahankan Didepan Tim Penguji 

Pada Tanggal 23 Oktober 2020 

 

Susunan Tim Penguji: 

 

Ketua        :  Dr. Nur Fadjrih Asyik, S.E., M.Si., Ak., CA. 

Anggota: 1. Dr. Titik Mildawati, S.E., M.Si, Ak., CA.   

2. Farida Idayati, S.E., M.S.A. 

 

Dinyatakan Memenuhi Syarat dan Diterima 

Oleh: 

 

     Dosen Pembimbing              Ketua Program Studi S1 

Akuntansi 

 

 

Dr. Titik Mildawati, S.E., M.Si., Ak., CA.           Dr. Wahidahwati, S.E., M.Si., Ak., 

CA. 

 

Ketua STIESIA 

     Dr. Nur Fadjrih Asyik, S.E., M.Si., Ak., CA. 



 

v 
 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya: 

Nama  :  Sri Rahayu   

N.P.M  :  15.1.01.09576 

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul: 

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, KEGIATAN SOSIALISASI 

PERPAJAKAN DAN PEMERIKSAAN PAJAK TERHADAP 

PENERIMAAN PAJAK PENGHASILAN DI KPP PRATAMA SURABAYA 

SUKOMANUNGGAL 

Dan dimajukan untuk diuji pada tanggal, 23 Oktober 2020 adalah hasil karya 

saya. Dengan ini saya menyatakan dengan kesungguhannya bahwa dalam 

skripsi ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya 

ambil dengan cara menyalin, atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau 

simbol yang menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain, 

yang saya akui seolah-olah sebagai tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya 

ambil dari tulisan orang lain tanpa memberikan pengakuan pada penulis aslinya. 

 Apabila saya melakukan hal tersebut di atas, baik sengaja maupun tidak, 

dengan ini saya menyatakan menarik skripsi yang saya ajukan sebagai hasil 

tulisan saya sendiri ini . Bila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan 

tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain seoalah–olah hasil pemikiran 

saya sendiri, berarti gelar dan ijazah yang telah diberikan Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Indonesai (STIESIA) Surabaya batal saya terima.  

 

  Surabaya, 23 Oktober 2020 

  Yang membuat pernyataan  

 

 

 

 Sri Rahayu 

 

 

 



 

vi 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

A. MAHASISWA 

Nama : Sri Rahayu 

NPM : 15.1.01.09576 

Program Studi : Akuntansi 

Tempat/Tanggal Lahir : Nganjuk, 19 Desember 1994 

Agama : Islam 

Jumlah Saudara/Anak ke : 3 (Dua)/ 2(Dua) 

Alamat Rumah : Dsn Patuk RT 03 RW 010 

    Ds Ngetos Nganjuk 

Status : Belum Menikah 

 

B. ORANG TUA 

NamaNama : Suwarno 

Alamat Rumah/Telepon : Dsn Patuk RT 03 RW 010 

    Ds Ngetos Nganjuk 

Alamat Kantor/Telepon : Jalan Patuk Ngetos Nganjuk 

Pekerjaan/Jabatan : Petani 

 

C. RIWAYAT PENDIDIKAN  

1. Tamat SD di SDN NgetosII Nganjuk                     tahun 

2007 

2. Tamat SLTP di SMP Negeri 1 Atap Ngetos Nganjuk    

tahun 2010 

3. Tamat SMA di Paket C Putra Bakthi Surabaya             

tahun 2013 

4. Perguruan Tinggi (PT) 

Nama PT Tempat Semester Tahun Keterangan 

STIESIA Surabaya I-X 2015-2020 - 

 

D. RIWAYAT PEKERJAAN 

Tahun Bekerja di Pangkat/Golongan Jabatan 

 -  - 

      

    Dibuat dengan sebenarnya  

     Sri Rahayu 



 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat llah SWT atas segala rahmat dan hidayah-

Nya yang selalu dilimpahkan kepada penulis, serta berkat restu dari kedua orang 

tua sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “PENGARUH 

KESADARAN WAJIB PAJAK, KEGIATAN SOSIALISASI PEPAJAKAN 

DAN PEMERIKSAAN PAJAK TERHADAP PENERIMAAN PAJAK 

PENGHASILAN DI KPP PRATAMA SURABAYA SUKOMANUNGGAL” 

Skripsi ini adalah salah satu syarat guna memperoleh gelar sarjana ekonomi 

jurusan akuntansi pada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) 

Surabaya. Terselesainya skripsi ini tidak luput dari bimbingan, dukungan, dan 

bantuan dari semua pihak, mak dalam kesempatan ini penulis ingin 

menyampaikan terima kasih dengan tulus, ikhlas, dan rendah hati kepada: 

1. Allah SWT yang telah mengabulkan doa-doa, memberikan kesabaran,  

ketabahan, kekuatan, kemudahan dan kelancaran selama ini 

2. Ibu Dr. Nur Fadjrih Asyik S.E., M.Si., Ak., CA. Selaku Ketua Sekolah Tinggi 

Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 

3. Ibu Dr. Wahidahwati S.E., M.Si., Ak., CA. Selaku Ketua Program Studi 

Akuntansi Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya 

4. Ibu Dr. Titik Mildawati, S.E., M.Si., AK., CA.Selaku Dosen Pembimbing 

yang telah bersabar dan banyak meluangkan waktunya untuk memberikan 

bimbingan,  



 

viii 
 

saran, nasihat, motivasi serta memberikan pengarahan yang sangat bermanfaat 

sehingga penulisan skripsiini dapat terselesaikan. 

5. Bapak dan Ibu Dosen serta para stafSekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia 

(STIESIA) Surabaya yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan selama 

kegiatan perkuliahan. 

6. Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Surabaya Sukomanunggal yang telah 

memberikan ijin kepada penulis untuk melakukan penelitian. 

7. Keluarga saya tercinta, bapak Suwarno, ibu Tumpi Susanti dan kakak saya 

Mas Suyanto dan Adek Fathurrohman yang telah memberikan nasihat, 

motivasi, doa dan dukungan dalam penulisan skripsi ini. 

8. Untuk sahabat-sahabat saya Mas Wawan, Mbk Wida, Wahyu, Nita, Mbak 

Niah, Novia, Indah, Mbak RistidanMbakDenik yang selalu ada dan 

memberikan semangat serta motivasi untuk saya.  

9. Untuk teman-teman seperjuangan Erna, Ana, Yessi, Wulan, yang selama ini 

sudah mau berbagi suka dan duka serta telah memberikan masukan, kenangan, 

pelajaran serta motivasi hingga penulisan skripsi ini selesai. 

10. Teman-teman SAX-3 Angkatan 2015 yang tidak bisa saya sebutkan satu 

persatu, terimakasih atas semua dukungan yang telah diberikan kepada penulis 

selama ini. 

11. Serta pihak-pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu atas segala 

bantuan yang telah diberikan dalam penyusunan skripsi ini.  

Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada 

kita 



 

ix 
 

semua. Penulis menyadari penyajian skripsi ini masih banyak kekurangan serta 

jauh dari kesempurnaan. Besar harapan penulis semoga skripsi yang telah disusun 

ini dapat memberikan manfaat dan membantu menunjang perkembangan ilmu 

pengetahuan dimasa yang akan datang. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

Surabaya, 23 Oktober2020 

 

Sri Rahayu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

x 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ......................................................................................................... i 

HALAMAN JUDUL SKRIPSI ........................................................................................ ii 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ........................................................................................ iii 

KATA PENGANTAR .................................................................................................... iv 

DAFTAR ISI .................................................................................................................. vii 

DAFTAR TABEL ........................................................................................................... ix 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................................... x 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................................... xi 

ABSTRAK ..................................................................................................................... xii 

ABSTRACT .................................................................................................................... xiii 

BAB 1: PENDAHULUAN.................................................. ................................ ............. 

1.1 Latar Belakang Masalah .................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ............................................................................................. 5 

1.3 Tujuan Penelitian .............................................................................................. 6 

1.4 Manfaat Penelitian ............................................................................................ 6 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian ................................................................................. 7 

BAB 2: TINJAUAN TEORITIS DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS .................  

2.1 Tinjauan Teoritis ............................................................................................... 8 

2.1.1 Teori Perilaku Terencana (Theory of Planned Behavior) ........................ 8 

2.1.2 Penerimaan Pajak ................................................................................... 12 

2.1.3 Kesadaran Wajib Pajak .......................................................................... 13 

2.1.4 Kegiatan Sosialisasi Perpajakan ............................................................. 14 

2.1.5 Pemeriksaan Pajak ................................................................................. 16 

2.1.6 Surat Tagihan Pajak ............................................................................... 19 

2.1.7 Pajak Penghasilan................................................................................... 20 

               2.1.8 Pajak Penghasilan Pasal 25 .................................................................... 21 

   2.1.9 Penelitian Terdahulu .......................................................................................... 23 

2.2 Rerangka Pemikiran ................................................................................................. 26 

2.3 Pengembangan Hipotesis ................................................................................ 26 

 2.3.1 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap Penerimaan Pajak  



 

xi 
 

 

Penghasilan..............................................................................................27 

2.3.2 Pengaruh Kegiatan Sosalisasi Perpajakan terhadap Peneimaan 

Pajak Penghasilan................................................................................... 28 

2.3.3 Pengaruh Pemeriksaan Pajak terhadap Penerimaan Pajak 

Penghasilan ............................................................................................ 31 

BAB 3: METODE PENELITIAN...................................................................................  

3.1 Jenis Penelitian Dan Gambaran dari Populasi (Objek) Penelitian .................. 35 

 3.1.1 Jenis Penelitian ....................................................................................... 35 

 3.1.2 Gambaran Populasi (Objek) Penelitian  ................................................. 36 

3.2 Teknik Pengambilan Sampel........................................................................... 36 

3.3 Teknik Pengumpulan Data .............................................................................. 36 

3.4 Variabel dan Definisi Operasional Variabel ................................................... 37 

 3.4.1 Definisi Variabel Penelitian  .................................................................. 37 

 3.4.2 Definisi Operasional Variabel  ............................................................... 40 

3.5 Teknik Analisis Data ....................................................................................... 43 

   3.5.1 Analisis Statistik Deskriptif ................................................................... 43 

   3.5.2 Analisis Verifikatif ................................................................................. 44 

   3.5.3 Uji Asumsi Klasik .................................................................................. 45 

            1. Uji Normalitas Data ........................................................................... 45 

            2. Uji Multikolinearitas .......................................................................... 45 

            3. Uji Heteroskedastisitas ....................................................................... 46 

            4. Uji Autokorelasi ................................................................................. 46 

  3.5.4 Uji Kelayakan Model .............................................................................. 47 

            1. Uji F ................................................................................................... 47 

            2. Uji t .................................................................................................... 48 

3.5.5Analisis Regresi Linier Berganda ........................................................... 48 

3.5.6 Uji Koefisien Determinasi (R Square) ................................................... 50 

BAB 4: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................................  

4.1 Hasil Penelitian ............................................................................................... 51 

 



 

xii 
 

4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ....................................................... 51 

4.1.2 Hasil Statistik Deskriptif ........................................................................ 51 

4.1.3Uji Asumsi Klasik ................................................................................... 53 

1. Uji Normalitas ................................................................................... 53 

2. Uji Multikolinearitas ......................................................................... 54 

3. Uji Heteroskedastisitas  ..................................................................... 54 

4. . Uji Autokorelasi ................................................................................ 55 

4.1.4 Analisis Regresi Linier Berganda ........................................................... 56 

4.1.5 Uji Koefisien Determinasi (R Squre)  ..................................................... 60 

4.1.7 Uji Kelayakan Model  ........................................................................ 58 

1. Uji F  ......................................................................................... 59 

2. Uji t  .......................................................................................... 58 

4.2 Pembahasan  .................................................................................................. 60 

4.2.1 Pengaruh Kesadaran Wajib terhadap Penerimaan Pajak  ...................... 60 

4.2.2 Pengaruh Kegiatan Sosialisasi Perpajakan terhadap Penerimaan 

Pajak ....................................................................................................... 61 

4.2.3 Pengaruh Pemeriksaan Pajak terhadap Penerimaan Pajak ..................... 63 

 

BAB 5: PENUTUP ...........................................................................................................  

5.1 Simpulan ......................................................................................................... 64 

5.2 Keterbatasan  ................................................................................................... 64 

5.3 Saran  .............................................................................................................. 65 

JADWAL PENELITIAN ............................................................................................... 67 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................................... 68 

LAMPIRAN ................................................................................................................... 71 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel                                                                                                      Halaman 

1Kriteria Nilai Durbin Watson........................................................................................47

  

2Hasil Statistik Deskriptif... ........................................................................................... 52 

3 Hasil Uji Normalitas ................................................................................................... 53 

4Hasil Uji Multikolinieritas ........................................................................................... 54 

5 Hasil Uji Autokorelasi.................................................................................................. 56 

6 Hasil Uji Regresi Linier Berganda .............................................................................. 57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar                                                                                                      Halaman 

1 Model Theory of Planned Behavior ............................................................................ 11 

2 Rerangka Pemikiran  ................................................................................................... 26 

3 Model Penelitian ......................................................................................................... 34 

4 Uji Normalitas ............................................................................................................. 54 

7 Uji Heteroskedastisitas ................................................................................................ 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran    

1. Pengumpulan Data 

2. Data Setelah Diolah 

3. Hasil Output Pengolahan Data dengan Perhitungan SPSS 20 

4. Surat Tugas Bimbingan Penulisan Skripsi 

5. Kartu Konsultasi Bimbingan Skripsi 

6. Surat Izin Riset dari STIESIA 

7. Surat Izin Riset dari Kanwil DJP Jawa Timur 1 

8. Surat Keterangan Selesai Riset dari KPP Pratama Surabaya Sukomanunggal 

9. Sertifikat Seminar Hasil Penelitian 

10. . Hasil Penelitian 

 


