
 

 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur, menganalisis, serta mengetahui 

bagaimana kinerja pada Badan Pengelolaan Keuangan dan Pajak Daerah Kota 

Surabaya tahun 2018 dan 2019 yang diukur dari Laporan Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah (LAKIP) dengan menggunakan Value For Money. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode deskriptif kualitatif, 

dengan sumber data berupa data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan yaitu wawancara dan dokumentasi, informa dalam penelitian ini 

terdiri dari tiga yaitu kepala sub bagian penyusunan perencanaan kegiatan dan 2 

staff penyusunan perencanaan kegiatan. Teknik analisis data yang digunakan yaitu 

dengan cara mengumpulkan, mengolah,menyajikan, dan penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja Badan Pengelolaan 

Keuangan dan Pajak Daerah Kota Surabaya telah ekonomi, efisien, dan efektif. 

Pada pengukuran ekonomi mengacu pada anggaran atau input dengan realisasi 

anggaran. Pengukuran efisien berdasarkan perbandingan jumlah realisasi output 

yang dihasilkan dengan input. Sedangkan pengukuran efektivitas dapat dilihat dari 

perbandingan outcome dan output, dimana nilai outcome yaitu dampak yang 

ditimbulkan atas program maupun kegiatan yang telah dilaksanakan. Dan hasil dari 

penilaian Good Governance dengan menggunakan prinsip akuntabilitas dan 

transparansi, penilaian akuntabilitas yang diukur dari LAKIP dan SAP 

menunjukkan bahwa Badan Pengelolaan Keuangan dan Pajak Daerah Kota 

Surabaya telah menjalankan kinerjanya dengan akuntabel. Dan penilaian dari 

transparansi menunjukkan telah berhasil dalam menyelenggarakan transparansi 

kepada masyarakat. 

Kata Kunci: Value For Money, Ekonomi, Efisien, Efektivitas, Good Governance, 

Akuntabilitas, Transparansi. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to size, to analyze, and to find out the performance of the Financial 

and Local Tax Management Agency of Surabaya in 2018-2019 which is measured 

by the Accountability Performance Reports of the Government Agency by applying 

the Value For Money.The method of this study is qualitative descriptive, with 

primary and secondary data as the source of the data. The study collects the data 

by utilizing interviews and documentaries, the informants of this study are the head 

of the planning activities program sub-section and 2 staffs of the planning activities 

program. The technique of this data analysis are collecting, processing, presenting, 

and taking conclusion. The result of this study indicates the Financial and Local 

Tax Management Agency of Surabaya are economic, efficient, and effective. The 

economic measurement refers to the budget with the realisation budget. The 

efficient measurement is based on the comparison between the output and the input. 

The effectivity can be monitored from the comparison between the outcome and the 

output, which the outcome as the impact of the activities program that have been 

done. The result of the analysis of the Good Governance with the accountability 

and the transparency principal, the accountability performance of the Financial 

and Local Tax Management Agency of Surabaya is accountable. The transparency 

performance of the agency is succeed for presenting its transparency to the public. 
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