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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak, 

kesadaran wajib pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Simokerto. 

Populasi yang akan digunakan oleh peneliti ialah wajib pajak pribadi dan 

wajib pajak badan yang terdaftar di KPP Pratama Surabaya Simokerto. Dalam 

pengambilan sampel pada populasi yang ada, peneliti menggunakan Teknik 

Accidental Sampling yaitu penentuan jumlah sampel berdasarkan wajib pajak 

yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti, bila wajib pajak yang kebetulan 

bertemu sesuai dengan kriteria yang ditentukan maka akan digunakan sebagai 

sumber data. Dalam pengambilan sampel yang dilakukan, peneliti menggunakan 

data primer atau peneliti terjun langsung kelapangan untuk mengabil data dari 

wajib pajak yang datang ke KPP Pratama Surabaya Simokerto, dengan 

menggunakan kuesioner yang akan disebarkan kepada wajib pajak. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengetahuan pajak, kesadaran wajib 

pajak, dan sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak di 

Kantor Pusat Pelayanan Pratama Surabaya Simokerto.  

Kata Kunci: Pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, kepatuhan 

wajib pajak 
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ABSTRACT 

 

This research aimed to find out the effect of tax knowledge, taxpayers 

awareness, and tax sanction on the taxpayers compliance at KPP Pratama 

Surabaya, Simokerto. 

The population were personal taxpayes and corporate taxpayers which 

were listed on KPP Pratama Surabaya Simokerto. While, the sampling collection 

technique used accidental sampling, in which the sample was collected 

accidentally. In other words, very taxpayers who were met and had fulfilled with 

the criteria, could become the sample. Moreover, the data used primary. It meant, 

the data were taken directly within the population. In accordance with, the 

instrument used questionnaires, which was directly given to the sample. 

The research result concluded tax knowledge, taxpayers awareness, and 

tax sanction had positive effect on the taxpayers compliance at KPP Pratama 

Surabaya, Simokerto. 
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