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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar tingkat 

efektivitas penagihan pajak dalam meningkatkan penerimaan piutang pajak 

melalui surat teguran dan surat paksa. Penelitian ini dilakukan pada Kantor 

Pelaynan Pajak (KPP) Pratama Surabaya Simokerto. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan sumber data sekunder dan 

data primer. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan 

menggunakan teknik wawancara dan dokumentasi. Analisis data dalam penelitian 

ini menggunakan teknik analisis deskriptif.  

Hasil dari penelitian ini adalah menunjukkan bahwa tingkat efektivitas 

penagihan pajak dengan menggunakan surat teguran dan surat paksa dalam 

meningkatkan penerimaan piutang pajak  pada periode tahun 2015 – 2019 dinilai 

kurang efektif. Jumlah prosentase dari kegiatan penagihan pajak kurang dari 60%.  

Akibatnya tingkat kontribusi terhadap penerimaan pajak dinilai kurang maksimal 

yaitu dengan hasil prosentase pencapaian dibawah 10%. Oleh sebab itu sebaiknya 

pihak dari Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Surabaya Simokerto perlu 

meningkatkan kinerja khususnya dibagian penagihan dan jurusita pajak. Serta 

memberikan sosialisasi dan pemahaman secara mendetail tentang kewajiban 

untuk melunasi piutang pajak kepada wajib pajak yang bersangkutan. 

 

Kata kunci: efektivitas, surat teguran, surat paksa, penerimaan piutang pajak. 
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