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PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS TUGAS AKHIR 

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya : 

Nama : AYANG AGUSTIN TRIANA 

NPM  : 18.10.3.01988 

Menyatakan bahwa tugas akhir saya dengan judul  

Analisis Faktor Penyebab Kredit Macet Karena Terkendala Covid-19 Terhadap Bank 

Pengkreditan Rakyat Jawa Timur 

Adalah hasil karya saya. 

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam Laporan 

Tugas Akhir ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya 

ambil dengan cara menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau symbol 

yang menunjukkan gagasan atau pendapat orang atau pemikiran dari penulisan lain, 

yang saya akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan atau tidak terdapat bagian 

atau keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru atau yang saya ambil dari tulisan orang 

lain tanpa memberikan pengakuan pada penulis aslinya. 

Apabila saya melakukan hal tersebut diatas, baik sengaja maupun tidak dengan 

ini saya menyatakan menarik tugas akhir yang saya ajukan sebagai hasil tulisan saya 

atau meniru tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya sendiri, berarti gelar 

ijazah yang diberikan STIESIA batal saya terima. 

 

       

  



iii 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

A. MAHASISWA 

Nama    : Ayang Agustin Triana 

Program Studi   : D3 Akuntansi 

Tempat, Tanggal Lahir : Sidoarjo, 13 Agustus 2000 

Agama    : Islam 

Jumlah Saudara/Anak ke : 3(Tiga) dari 3(Tiga)  

Alamat    : Taman Aloha E1-39 Sukodono, Sidoarjo 

Nomor Telepon  : 085785404697 

B. ORANGTUA 

Nama    : Sutrisno 

Alamat Rumah/Telepon : Taman Aloha E1-39 Sukodono, Sidoarjo 

Pekerjaan   : Swasta 

Alamt Kantor/Telepon : 081331826849 

C. RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. Tamat SD  di SDN Geluran 3  Tahun 2006-2012  

2. Tamat SMP di SMPN 2 Taman  Tahun 2012-2015  

3. Tamat SMK di SMAN 1 Gedangan  Tahun 2015-2018   

4. Pendidikan Tinggi (PT) 

Nama PT Alamat Semester Tahun 
 

Keterangan 

STIESIA 

SURABAYA 

Jl Menur 

Pumpungan 

VI 2018-2021 Lulus 



iv 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT atas berkat Rahmat dan karunia-Nya, penulis 

dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir tepat waktu dengan judul “Analisis Faktor 

Penyebab Kredit Macet Karena Terkendala Covid-19 Terhadap Bank Pengkreditan 

Rakyat Jawa Timur Cabang Mojokerto”. Laporan ini diselesakan dalam rangka untuk 

memenuhi salah satu syarat menyelesaikan studi dan memperoleh gelar Ahli Madya 

(A.Md. Ak.) pada Program Studi Diploma Tiga Akuntansi di Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 

Dalam proses pengerjaan laporan tugas akhir ini penulis mendapatkan banyak bantuan, 

dukungan, serta bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu penulis menyampaikan 

terimakasih sebanyak-banyaknya kepada : 

1. Kedua orang tua dan keluarga penulis yang telah memberi dorongan, inspirasi 

serta doa kepada penulis. 

2. Ibu Dr. Nur Fadjrih Asyik, S.E., M.Si., Ak., CA. selaku Ketua STIESIA 

Surabaya. 

3. Ibu Dra. Dini Widyawati M.Si., Ak., CA. selaku Kepala Program Studi D3 

Akutansi. 

4. Ibu Dr. Lilis Ardini S.E., M.Si., Ak., CA. selaku Dosen Pembimbing yang telah 

membimbing penulis untuk menyusun laporan Tugas Akhir. 

5. Seluruh staff BANK UMKM JATIM CABANG MOJOKERTO yang telah 

memberikan bimbingan dan ilmu kepada penulis. 



v 
 

6. Ranti Alfiyah sebagai teman dekat penulis yang telah menemani, 

menyemangati, dan membantu banyak hal dalam penulisan tugas akhir. 

7. Teman-teman Progam Studi Diploma Tiga Akuntansi STIESIA yang telah 

menguatkan penulis serta banyak memberikan masukan, dukungan serta 

semangat kepada penulis baik dalam mengikuti perkuliahan maupun dalam 

penulisan tugas akhir. 

8. Terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian 

tugas akhir ini yang tidak dapat disebutkan satu  per-satu. 

9. Terimakasih juga kepada diri saya sendiri yang sudah bekerja keras dan tetap 

semangat dalam menghadapi semua rintangan yang ada hingga dapat 

menyelesaikan tugas akhir ini sampai tuntas. 

Semoga Allah SWT memberikan balasan atas kebaikan yang telah 

diberikan kepada penulis.   

 

 

 

 

 



vi 
 

DAFTAR ISI 

 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS TUGAS AKHIR .............................................................ii 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..................................................................................................... iii 

KATA PENGANTAR................................................................................................................ iv 

DAFTAR ISI ........................................................................................................................... vi 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................................... viii 

DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................................................. ix 

BAB 1 PENDAHULUAN .............................................................. Error! Bookmark not defined. 

1.1 Latar Belakang.......................................................... Error! Bookmark not defined. 

1.2 Tujuan Studi Lapang ................................................. Error! Bookmark not defined. 

1.3 Manfaat Studi Lapang ............................................... Error! Bookmark not defined. 

1.4 Ruang Lingkup Studi Lapang .................................... Error! Bookmark not defined. 

1.5 Metode Pengumpulan Data ....................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ....................................................... Error! Bookmark not defined. 

2.1 Kredit ....................................................................... Error! Bookmark not defined. 

2.1.1 Pengertian Kredit .............................................. Error! Bookmark not defined. 

2.1.2 Tujuan dan Fungsi Kredit .................................. Error! Bookmark not defined. 

2.1.3 Jenis-jenis Kredit .............................................. Error! Bookmark not defined. 

2.2 Kredit Macet ............................................................. Error! Bookmark not defined. 

2.3 Bank ......................................................................... Error! Bookmark not defined. 

2.3.1 Pengertian Bank ................................................ Error! Bookmark not defined. 

2.3.2 Jenis-Jenis Bank ................................................ Error! Bookmark not defined. 

2.3.3 Tujuan Bank ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

2.3.4 Fungsi Bank ...................................................... Error! Bookmark not defined. 

2.4 Covid-19................................................................... Error! Bookmark not defined. 

2.4.1 Pengertian Covid-19.......................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB 3 HASIL STUDI LAPANG DAN PEMBAHASAN ...................... Error! Bookmark not defined. 



vii 
 

3.1 Profil Perusahaan ...................................................... Error! Bookmark not defined. 

3.1.1 Sejarah Perusahaan ........................................... Error! Bookmark not defined. 

3.1.2 Visi Misi Perusahaan ......................................... Error! Bookmark not defined. 

3.1.3 Logo Perusahaan ............................................... Error! Bookmark not defined. 

3.1.4 Peranan Bank BPR UMKM Jatim ..................... Error! Bookmark not defined. 

3.1.5 Struktur Organisasi ........................................... Error! Bookmark not defined. 

3.1.6 Deskripsi Bidang pada Bank BPR Jatim ............ Error! Bookmark not defined. 

3.1.7 Produk-Produk Bank ......................................... Error! Bookmark not defined. 

3.2 Faktor-Faktor Penyebab Kredit Macet ....................... Error! Bookmark not defined. 

3.3 Penyelesaian Kredit Macet ........................................ Error! Bookmark not defined. 

BAB 4 PENUTUP ....................................................................... Error! Bookmark not defined. 

4.1 Kesimpulan............................................................... Error! Bookmark not defined. 

4.2 Saran ........................................................................ Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................... Error! Bookmark not defined. 

 

 

  



viii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1 Logo Bank BPR Jatim .............................. Error! Bookmark not defined. 

Gambar 2 Struktur Organisasi Bank BPR Jatim ........ Error! Bookmark not defined. 

  

  

file:///D:/TUGAS%20AKHIR/PROPOSAL%20TA%20-%20Ayang....docx%23_Toc75308646
file:///D:/TUGAS%20AKHIR/PROPOSAL%20TA%20-%20Ayang....docx%23_Toc75308647


ix 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Pengantar ke Dosen Pembimbing 

Lampiran 2 Kartu Bimbingan Laporan Tugas Akhir 

Lampiran 3 Surat Pengantar Izin Studi Lapang 

Lampiran 4 Berita Acara Bimbingan 

Lampiran 5 Surat Keterangan Bebas Plagiasi 

Lampiran 6 Surat Penelitian / Riset 

Lampiran 7 Surat Keterangan Magang Kerja 

Lampiran 8 Hasil Plagiasi 



 

10 
 

 


