
ABSTRAK 

 

 

Kualitas Makanan, Kualitas Layanan dan Store Atmosphere menjadi hal penting untuk 

diperhatikan dalam mengelola sebuah restoran karna memiliki kontribusi penting untuk mencapai 

Kepuasan Konsumen restoran. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

Kualitas Makanan dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Konsumen baik secara langsung 

maupun dengan Store Atmosphere sebagai variabel moderasi. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen yang mengunjungi Moonk Cartil & Cafe yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan jumlah sampel 

100 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah Moderated Regression Analysis 

(MRA). Hasil penelitian ini yaitu Kualitas Makanan dan Kualitas Layanan berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen, Store Atmosphere tidak memoderasi pengaruh Kualitas Makanan 

terhadap Kepuasan Konsumen dan Store Atmosphere tidak memoderasi pengaruh Kualitas 

Layanan terhadap Kepuasan Konsumen. 
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