ABSTRACT

Regarding the market condition which is getting competitive and the
number of new products from the competitors is growing and the public behaviour
tend to be consumptive, has forced the company to have a strategy to win the
competition by developing and providing new products which can satisfy the
needs and the desire of the customer. There are many factors which influence the
purchasing decision of the customer. The customer behavior is an important factor
which can influence the customer decision process in order to purchase or to
consume the service or goods.
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INTISARI

Melihat kondisi pasar yang semakin ketat dan semakin banyak produk-produk
baru dari para pesaing dan perilaku masyarakat yang cenderung konsumtif,
memaksa perusahaan harus ada strategi untuk memenangkan persaingan dengan
mengembangkan dan menyediakan produk-produk baru yang memuaskan
kebutuhan dan keinginan konsumen. Banyak faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Perilaku konsumen merupakan faktor penting
yang dapat mempengaruhi proses keputusan konsumen untuk membeli atau
mengkonsumsi produk atau jasa.

Penelitian ini bertujuan untuksimengetahui pengaruh citra merek, kualitas
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