INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan,
product knowledge dan word of mouth secara simultan maupun parsial terhadap
proses pengambilan keputusan pembelian (Studi kasus pada Bengkel MJV audio
dan variasi mobil), serta untuk mengetahui diantara kualitas pelayanan, product
knowledge dan word of mouth yang berpengaruh dominan terhadap proses
pengambilan keputusan pembelian (studi kasus pada Bengkel MJV audio dan
variasi mobil).

Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan Bengkel MJV Audio dan
Variasi Mobil yang jumia etahui. Teknik pengambilan sampel

variasi mobil)
‘Korelasi sebesar
| bebas secara
(studi kasus

( ) dan variasi mobil).
Hasil ini ditunjuk N, e an tingke @nsi dari masing-masing

Dari uji koefisien determinasi parsial dapat disimpulkan bahwa variabel yang
berpengaruh dominan terhadap proses pengambilan keputusan pembelian (studi
kasus pada Bengkel MJV audio dan variasi mobil) adalah kualitas pelayanan
karena mempunyai hasil koefisien determinasi parsialnya paling besar yaitu
12,1% dibandingkan variabel bebas lainnya.
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ABSTRACT

This research is meant to find out the influence of service quality, product
knowledge, and word of mouth either simultaneous or partial to the Purchase
Decision Making Process (a case study at Car Variation and MJV audio garage).

The population is all customers of Car Variation and MJV audio garage and
the total amount is unknown. The sample collection technique has been done by
using purposive sampling and the samples 100 people; meanwhile the analysis
technique has been done by using multiple linear regressions.

The result of simultaneous test.shows the influence of variables i.e.: service
wgarage) is significant. This
ficient of 0.779 or 77.9%
imultaneously to the
ion and MJV audio

which shows
Purchase Det
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‘ g e to y ecision Making
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since its partial @ ation Co e larg |2.1% compare to other
variables
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