INTISARI

Persaingan bisnis global yang ketat mendorong para pelaku usaha utuk
melakukan manajamen perubahan agar dapat beradaptasi terhadap pasar yang
berubah — ubah. Dalam menjalankan manajemen perubahan diperlukan tahapan
serta faktor pendukung lain seperti lingkungan kerja dan motivasi agar strategi
tersebut dapat berjalan dan perusahaan mampu bersaing dalam perkembangan
pasar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh
manajemen perubahan dan lingkungan Kkerja terhadap Kkinerja serta interaksi
manajemen perubahan, lingkungan kerja dengan motivasi kerja sebagai variabel
moderating terhadap kinerja pegawai PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah
Operasi 8 Surabaya.
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ABSTRACT

Tight global business competition has encouraged the business
practitioners to do change management in order to adapt to the market which
always changes. In running changes in management requires the steps and the
other supported factors e.g. work environment and motivation so the strategy can
work and the company can compete in the development of the market. This
research is meant to find out and to test the influence of change management and
work environment to the performance and the interaction of change management,
work environment and work motivation as the moderating variable to the
performance of the employees at PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah
Operasi 8 Surabaya.
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