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INTISARI 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pertumbuhan 

penerimaan pajak hotel dan restoran tahun 2012 – 2014, untuk mengetahui 

seberapa besar kontribusi pajak hotel dan restoran terhadap Pendapatan Asli 

Daerah (PAD) serta upaya-upaya yang dilakukan pemerintah kota Surabaya 

dalam meningkatkan penerimaan pajak hotel dan restoran. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian deskriptif dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Pengumpulan 

data dilakukan dengan cara dokumentasi dan wawancara. Analisa data yang 

digunakan yaitu analisis kontribusi dan analisis tingkat efektivitas pajak hotel dan 

restoran. 

 Hasil dari penelitian ini diketahui bahwa pertumbuhan pajak hotel dan 

restoran selama tahun 2012 - 2014 mencapai prosentase sebesar 13.18% dan 

12.35%.Pajak hotel dan restoran dalam memberikan kontribusi terhadap 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) kurang maksimal. Hal ini dapat dilihat dari 

prosentase yang disumbangkan terhadap Pendapatan Asli Daerah hanya sebesar 

5.49% untuk pajak hotel dan 7.50% untuk pajak restoran. Sedangkan, jika dilihat 

dari segi efektivitas pajak hotel dan restoran telah sangat efektif dalam 

pemungutannya. Untuk pajak hotel rata-rata tingkat efektivitas yang dicapai 

sebesar 106.44%, sedangkan untuk pajak restoran rata-rata tingkat efektivitas 

yang diperoleh sebesar 105.27%. hal tersebut membuktikan bahwa tingkat 

efektivitas sudah sangat maksimal. Serta upaya-upaya yang telah dilakukan 

pemerintah kota dalam meningkatkan penerimaan pajak hotel dan restoran yaitu 

melakukan sosialisasi terhadap wajib pajak agar sadar akan pentingnya membayar 

pajak, melakukan pendataan secara berkala untuk melihat perkembangan dari 

wajib pajak dan melakukan pendataan objek-objek pajak baru yang belum 

terdaftar. 
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ABSTRACT 

 This research is meant to find out the growth of tax revenue of hotel and 

restaurant in 2012-2014 periods, in order to find out the amount of tax 

contribution of hotel and restaurant to the Local-Own Sources (PAD) also the 

efforts which has been carried out by the Local Government to increase the tax 

revenue of hotel and restaurant. 

 The research method has been carried out by using descriptive method and 

qualitative approach. The collection data has been done by using documentation 

and interview. The data analysis has been carried out by using contribution 

analysis and analysis of effectiveness level of hotel and restaurant tax. 

 The result of this research shows that the growth of hotel and restaurant 

tax during 2012-2014 periods obtains a percentage of 13.18% and 12.35%. Hotel 

and restaurant tax is not maximal in giving their contribution to the Local-Own 

Sources (PAD). It can be seen from the percentage of distribution to the Local-

Own Sources (PAD) is only 5.49% for hotel tax and 7.50% for restaurant tax. 

Meanwhile, if it seen from the effectiveness aspect, the hotel and restaurant tax is 

already effective in their collection. The average of effectiveness level for hotel 

tax is 105.27%. These proven that, the effectiveness level is already maximal. 

Also the efforts which has been carried out by the Local government in order to 

increase the tax revenue of hotel and restaurant which is conducting socialization 

to the tax payers to be aware the importance of paying taxes, conducting periodic 

data collection to see the development of tax payers and conducting data 

collection of new taxes that has not been registered. 
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