INTISARI

Dalam rangka memaksimalkan penerimaan pajak, Direktorat Jenderal
Pajak melakukan reformasi administrasi di bidang perpajakan. Salah satu program
reformasi adalah dengan penerapan e-Filing sebagai sarana pelaporan SPT
Tahunan PPh Orang Pribadi, penerapan e-Filing diharapkan mampu memudahkan
Wajib Pajak dalam melakukan kewajiban perpajakan sehingga mendorong
meningkatnya penerimaan negara.

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan evaluasi atas efektivitas
penerapan sistem e-Filing sebagai sarana pelaporan SPT Tahunan PPh Orang
Pribadi di KPP Pratama Surabava ean Cantikan. Metode penelitian yang
digunakan adalah metod. asi data. Data yang digunakan
adalah data primer d <
petugas pajal\ dg
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ABSTRACT

In order to maximize the tax revenue, the Directorate general of Taxation
has conducted the administration reformation in Taxation Department. One of the
reformation programs is the implementation of e-Filing as the report facility of
Annual Tax Return of Personal Income Tax, the implementation of e-Filing is
expected to be able to make easy the tax payer in doing their tax liability so that it
supports the enhancement of state revenue. This research is meant to give the
evaluation of the effectiveness of the implementation of e-Filing system as the
report facility of Annual Tax return of Personal Tax Income at KPP Pratama
Surabaya Pabean Cantikan. The researchapplies qualitative method with the data
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