INTISARI

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui capaian kinerja pelayanan BPJS
kesehatan pada Rumah Sakit Islam Jemursari Surabaya Jalan Jemursari No. 51-57
Surabaya.

Jenis penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif, dengan teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif, yaitu
dengan cara mengumpulkan, mengolah, dan menyajikan data yang diperoleh
sehingga dapat memberikan keterangan yang lengkap dan benar agar pihak lain
lebih mudah memperoleh gambaranmengenai sifat (karakteristik) obyek dari data
tersebut. .
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ABSTRACT

The purpose of this research is to find out the achievement of the service
performance of health Social Security Provider (BPJS) on Islam Hospital
Jemursari Surabaya which is located on Jalan Jemursari No. 51-57 Surabaya.

The research is a qualitative approach, and the data analysis technique has
been done by using qualitative descriptive which is carried out by collecting,
processing, and presenting the obtained so that it can provide correct and complete
information in order to make other parties will be easy to get a description related
to the characteristic of the object from these data.

Based on the resut of the analysis.and the discussion it can be concluded that:
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