
 
 

ABSTRAK 

 

Gojek merupakan salah satu penyedia layanan jasa transportasi online yang 

dapat memberikan solusi dalam mengatasi permasalahan didalam masyarakat. 

Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh promosi, harga dan citra 

perusahaan terhadap kepuasan pelanggan Gojek pada mahasiswa STIESIA 

Surabaya. 

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Metode teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling atau merupakan suatu 

teknik penentuan sampel untuk memilih sampel dengan tujuan pertimbangan 

tertentu dengan menggunakan jumlah sampel sebanyak 100 responden pada 

mahasiswa STIESIA Surabaya yang menggunakan jasa Gojek. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah analisis linear berganda, uji F, uji t dengan 

menggunakan aplikasi program SPSS (Statistical Product and Service Solutions). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi dan harga berpengaruh tidak 

signifikan dengan arah positif terhadap kepuasan pelanggan, sedangkan citra 

perusahaan berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap kepuasan 

pelanggan. Perusahaan Gojek diharapkan lebih memperhatikan dan menyesuaikan 

promosi, harga dan citra perusahaan agar dapat mempengaruhi kepuasan 

pelanggan Gojek pada mahasiswa STIESIA Surabaya. 

 

Kata Kunci : Promosi, Harga, Citra Perusahaan, Kepuasan Pelanggan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

Gojek is one of the online transportation service provided which gave solution to 

solved the problem in society. This research aimed to find out the effect of 

promotion, price and firm image to the Gojek customers satisfaction at students of 

STIESIA Surabaya. 

This research was quantitative. Furthermore, the data of this research was primary 

data which was collected thorugh questionnaire distribution with purposive 

sampling it was obtained 100 respondents of students of STIESIA Surabaya who 

had ever become the customers of Gojek service. Moreover, the data analysis 

technique of this research used multiple linear regressions analysis, F test, t test 

with the applications of SPSS program (Statistical Product and Service 

Solutions). 

The result of this research showed that promotion and price did not have any 

significant effect but gave positive sign to the customers’ satisfaction, meanwhile 

the firm image gave significant effect with positive sign to teh customers’ 

satisfaction. The Gojek Company should gave more attention and adapted the 

promotion, price and firm image in order to give effect to Gojek customers’ 

satisfaction at students of STIESIA Surabaya. 
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