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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja pelayanan publik di 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Dispendukcapil) Kota Surabaya pada 

program 7 in 1. Kinerja pelayanan publik pada program 7 in 1 berisi kemudahan 

akses layanan publik di bidang administrasi kependudukan berbasis online. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif yang bertujuan untuk 

mendeskripsikan pengaruh program 7 in 1 dalam meningkatkan kinerja pelayanan 

publik sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi (Permenpan) No. 17 Tahun 2017 yang terdiri dari 37 indikator. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara keseluruhan Program 7 in 1 

dapat meningkatkan kinerja pelayanan publik non-finansial dalam perspektif 

kepuasaan pelanggan, perspektif efisiensi proses internal serta perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan. 

Kata kunci: Kinerja Pelayanan Publik, Program 7 in 1, Permenpan No. 17 Tahun 

2017 
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