
ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengkaji mengenai pengaruh dari kompetensi, 

karakteristik individu, dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Chalidana 

Inti Permata. Gambaran dari populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Chalidana Inti 

Permata, teknik pengambilan sampel dengan menggunakan teknik purposive sampling dan 

jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 52 responden. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode penelitian analisis deskriptif dan kuantitatif. Metode 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan kuesioner secara 

personal kepada karyawan. 

Pengujian dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda, dengan alat 

bantu SPSS (Statistical Product and Service) versi 23. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

kompetensi, dan komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Chalidana Inti Permata. Sedangkan karakteristik individu berpengaruh positif 

dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Chalidana Inti Permata. Serta variable 

yang paling dominan adalah karakteristik individu, karena mempunyai koefisien korelasi paling 

besar disbanding dengan variabel lainnya. 

 

Kata Kunci: Kompetensi, Karakteristik Individu, Komitmen Organisasi, Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

 

 

This research aimed to examine the effect of competencies, individual characteristics, and 

organizational commitment on the employees’ performance of PT. Chalidana Inti Permata.The 

research was descriptive-quantitative. While, the population was some employees of PT. 

Chalidana Inti Permata. Moreover, there were 52 employees as sample. Furthermore, the data 

analysis technique used multiple linear regression.Based on the research result, in concluded as 

follow: Competencies had positive and significant effect on the employees’ competencies, the 

higher the employees’ performance. Organizational commitment had positive and significant 

effect on the employees’ performance. In other words, the higher the organizational commitment, 

the higher the employees’ performance. Individual characteristic had positive but insignificant 

effect on the employees’ performance. It meant, the individual characteristics did not affect the 

employees’ performance of PT. Chalidana Inti Permata. 
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